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Abstract. Work-study conflict is defined as a condition in which an individual feels 

a conflict in his professional obligations at work and in his educational obligations in 

college (Markell & Fronel, 1998)3. Turnover Intention is the tendency or intention of 

an employee to voluntarily resign or move from one place of work to another 

according to his own choice (Moblely et al, 1978)6. This study aims to determine 

whether there is an effect of work-study conflict on turnover intention in employees 

who study in Bandung City. Researchers collected data using the work-study conflict 

scale from Markel and Frone (1998)3 which was adapted by Aini (2022)8 and the 

turnover intention scale from Mobley et.al (1978)6 which was adapted by Farisan 

(2022)9. In the statistical test process, this study uses simple regression analysis and 

the results of this study show the influence between work-study conflict on turnover 

intention with a value of R = 0.623 or it can be said that the work-study conflict 

variable has a contribution of 62.3% to turnover intention. 
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Abstrak. Work-study conflict didefinisikan sebagai sulatul kondisi di mana 

selselorang melrasakan konflik dalam kelwajiban profelsionalnya dalam pekerjaan 

dan dalam kelwajiban pelndidikannya di perkuliahan (Markell & Fronel, 1998)3. 

Tulrnovelr Intelntion adalah kelcelndelrulngan ataul niat selorang karyawan ulntulk 

selcara sulkarella melngulndulrkan diri ataul belrpindah dari satul telmpat kelrja kel 

telmpat kelrja lain selsulai delngan pilihannya selndiri (Moblely elt al, 19786). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh work-study conflict 

terhadap turnover intention pada karyawan yang berkuliah di Kota Bandung. Peneliti 

melakukan pengambilan data menggunakan skala work-study conflict dari Markel 

dan Frone (1998)3 yang diadaptasi oleh Aini (2022)8 dan skala turnover intention 

dari mobley et. al (1978)6 yang di adaptasi oleh Farisan (2022)9. Dalam proses uji 

statistik penelitian ini menggunakan analisis regresi sederhana dan hasil dari 

penelitian ini menunjukkan pengaruh antara work-study conflict  terhadap turnover 

intention dengan nilai R= 0,623 atau dapat dikatakan variabel work-study conflict 

memiliki kontribusi sebesar 62,3% terhadap turnover intention.. 
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A. Pendahuluan 

Karyawan sebagai roda penggerak perusahaan tidak akan terus diam di posisinya yang sekarang, 

hal ini didukung oleh penelitian (Tindi et al., 2017)1 yang mengatakan bahwa kinerja seorang 

karyawan salah satunya dapat dipengaruhi oleh promosi jabatan. Keinginan untuk dapat 

bersaing di pasar kerja, kebutuhan untuk memenuhi tuntutan pekerjaan, serta peningkatan karir 

juga menjadi alasan seorang karyawan meningkatkan kinerjanya. Hal ini membuat banyak 

karyawan memilih mengambil pendidikan di perguruan tinggi sambil bekerja untuk 

meningkatkan kualitas dirinya yang secara tidak langsung dapat meningkatkan daya saing 

perusahaan dengan perusahaan lain. Namun hal ini, tidak semerta-merta semuanya menjadi 

mudah. 

Interrole conflict menurut American Psychological Association (APA)2, adalah bentuk 

konflik peran yang terjadi ketika individu memiliki peran ganda dan harapan serta perilaku yang 

terkait dengan satu peran tidak konsisten dengan harapan dan perilaku yang terkait dengan yang 

lain, yang mana hal tersebut membuat seorang karyawan dapat mengalami work-study conflict. 

Konflik kelrja-bellajar atau work-study conflict didefinisikan sebagai sulatul kondisi di 

mana selselorang melrasakan konflik dalam kelwajiban profelsionalnya dalam pekerjaan dan 

dalam kelwajiban pelndidikannyadi perkuliahan (Markell & Fronel, 1998)3. Telrdapat 2 aspelk 

yang dikelmulkakan olelh (Markell & Fronel, 1998)3 melngelnai work-stuldy conflict, yaitul: 

1. Time-based conflict: individul melnghabiskan lelbih banyak waktul ulntulk mellakulkan 

aktivitas yang belrkaitan delngan pelrannya, melrelka melmelrlulkan lelbih banyak 

waktul ulntulk melnyellelsaikan tulgas dan pelran lainnya. 

2. Strain-based conflict: keltidakpulasan dalam pelkelrjaan (job dissatisfaction). Hal ini 

diakibatkan olelh kelgagalan dalam melmelnulhi kelwajiban pelran yang dipelgang. 

Selhingga pelrmasalahan ini dapat belrdampak pada selselorang selcara fisik dan 

melntal. 

Ketika individu mengalami work-study conflict, kerugian tidak hanya terjadi kepada 

individu saja, tetapi kepada pihak yang berhubungan dengan individu. Menurut penelitian 

(Ufaira & Pratiwi, 2019)4 mengatakan bahwa apabila karyawan tidak mendapatkan penguatan 

secara external maka dapat mempengaruhi produktivitas serta kesejahteraan dirinya secara 

keseluruhan dan juga mempengaruhi kinerja organisasi tempat mereka bekerja. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Laughman et al., 2016)5 pada mahasiswa 

yang bekerja mengatakan bahwa konflik antara pekerjaan dan studi berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan kerja, sedangkan berpengaruh positif terhadap niat untuk keluar dari 

perusahaan dan tingkat kelelahan.  

Turnover intention menurut (Mobley et al., 1978)6 merupakan niatan meninggalkan 

pekerjaan secara sukarela atau berpindah ke pekerjaan baru berdasarkan keinginan sendiri. 

Turnover intention memiliki 3 aspek: 

1. Thinking of quitting Pikiran pribadi telntang melninggalkan pelkelrjaan ataul teltap 

belrada di lingkulngan kelrjanya saat ini. Selringkali hal ini didasari olelh 

keltidakpulasan karyawan telrhadap pelkelrjaannya, dan akhirnya karyawan telrselbult 

mullai melmpelrtimbangkan ulntulk melninggalkan telmpat kelrjanya saat ini. 

2. Intention to search for alternatives: pelngalaman selselorang melncari pelkelrjaan di 

organisasi lain. Pada dasarnya, jika selorang karyawan mullai belrpikir ulntulk 

melninggalkan pelkelrjaannya selcara telratulr, karyawan telrselbult selbelnarnya suldah 

mullai melncari pelkelrjaan altelrnatif yang lelbih baik di lular pelrulsahaan. 

3. Intention to quit: niat individul ulntulk melninggalkan pelrulsahaan. Selringkali, niat 

ulntulk kellular dimullai keltika melrelka melnelmulkan pelkelrjaan yang lelbih baik dari 

selbellulmnya, dan belrakhir delngan kelpultulsan karyawan ulntulk selgelra kellular. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana gambaran work-study conflict pada karyawan yang berkuliah di Kota 

Bandung? 

2. Bagaimana tingkat turnover intention pada karyawan yang berkuliah di Kota Bandung? 

3. Seberapa kuat Pengaruh work-study conflict terhadap turnover intention pada karyawan 
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yang berkuliah di Kota Bandung? 

B. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian Cross sectional non-manipulatif menurut (Howitt & 

Cramelr, 2020)7. 

Penelitian ini menggunakan teknik sampling non-probability sampling yakni dengan 

teknik sampling purposive sampling yang mana melrulpakan telknik pelngambilan sampell 

dimana tidak selmula popullasi melmpulnyai kelselmpatan yang sama ulntulk belrpartisipasi 

dalam pelnellitian selbagai relspondeln dan dalam pemilihan sampel menggunakan beberapa 

pertimbangan tertentu. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

regresi sederhana. 

Variabel X pada penelitian ini adalah work-study conflict dengan landasan teori dari 

(Markel & Frone, 1998)3. Alat ukur yang digunakan adalah Work-study conflict dari Markel & 

Frone. (1998)3 yang telah diadaptasi oleh Aini (2022)8 kedalam Bahasa Indonesia.  

            Variabel Y pada penelitian ini adalah Turnover Intention dengan landasan teori dari 

Mobley et. al (1978)6. Alat ukur yang digunakan adalah Turnover Intention dari Mobley (1978)6 

yang diadaptasi oleh Farisan (2022)9 kedalam Bahasa Indonesia 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pengaruh Work-study conflict (X) terhadap Turnover intention (Y) pada Karyawan yang 

berkuliah di Kota Bandung 

Gambaran umum tingkat work-study conflict Karyawan yang berkuliah di Kota Bandung dapat 

dilihat pada Gambar 1 berikut: 

Gambar 1. Gambaran Umum Work-study conflict pada karyawan yang berkuliah di Kota 

Bandung 

 
Berdasarkan Gambar 1, dapat dilihat bahwa mayoritas Karyawan yang berkuliah di kota 

Bandung memiliki tingkat work-study conflict yang sedang. Hasil ini menunjukkan bahwa 

mayoritas karyawan yang berkuliah cukup terganggu dengan keidupannya yang berada pada 

dua peran sekaligus. Namun terkadang merasakan dirinya dapat memanajemen kondisi dari 

peran gandanya.  

Gambaran umum tingkat Turnover Intention para karyawan yang berkuliah di Kota 

Bandung Gambar 2 berikut: 

Gambar 2. Gambaran Umum Turnover intention (Y) pada Karyawan yang berkuliah di Kota 

Bandung 
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Berdasarkan Gambar 2, mayoritas Karyawan yang berkuliah di kota Bandung memiliki 

tingkat Turnover Intention yang sangat tinggi. Sehingga dari hasil ini menunjukkan bahwa 

mayoritas karyawan yang berkuliah memiliki intensitas keinginan untuk keluar yang sangat 

besar.  

Hasil uji Hipotesis dapat dilihat pada Gambar 3 berikut: 

Gambar 3. Hasil Hipotesis Work-study conflict (X) terhadap Turnover intention (Y) Karyawan 

yang berkuliah di Kota Bandung 

 
 

Berdasarkan Gambar 3, melmiliki makna, nilai konstanta (a) belrtanda nelgativel yaitul 

-7,456 artinya apabila work-stuldy conflict sama delngan 0 maka tulrnovelr intelntion akan 

melngalami pelnulrulnan. Nilai koelfisieln relgrelsi variabell work-stuldy conflict (X) yaitul 

selbelsar 0, 285 artinya jika variabell work-stuldy conflict melngalami kelnaikan selbelsar satul 

poin maka akan melnyelbabkan kelnaikan tulrnovelr intelntion selbelsar 0,285. Hasil 

pelnguljian statistik pada variabell X (work-stuldy conflict) dipelrolelh  p = 0,000 < 0,05 

selhingga Ho ditolak. Hal ini belrarti variabell work-stuldy conflict belrpelngarulh signifikan 

telrhadap variabell tulrnovelr intelntion. 

Hasil perhitungan koefisien determinasi pengaruh antara Work-study conflict terhadap 

Turnover Intention dapat dilihat pada Gambar 4 berikut: 

Gambar 4. Pengaruh Work-Study Conflict (X) terhadap Turnover Intention (Y) Pada Karyawan 

yang Berkuliah di Kota Bandung 

 

Berdasarkan Gambar 4, dapat dilihat pada kolom R sqularel dipelrolelh nilai koelfisieln 

deltelrminasi selbelsar 0,623. Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa variabell work-stuldy 
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conflict melmiliki kontribulsi selbelsar 62,3% telrhadap tulrnovelr intelntion seldangkan 37,7% 

lainnya dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti pada pelnellitian ini.     

D. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini, maka peneliti menarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Mayoritas Karyawan yang berkuliah di Kota Bandung memiliki tingkat Work-study 

conflict yang sedang. 

2. Mayoritas Karyawan yang berkuliah di Kota Bandung Memiliki tingkat Turnover 

Intention yang Sangat tinggi. 

3. Telrdapat pengaruh positif yang signifikan pada work-stuldy conflict telrhadap tulrnovelr 

intelntion. 

             Penelitian ini memiliki kekurangan banyak kekurangan terkait waktu yang terlalu 

singkat dalam proses pengambilan data. Hal lain yang menjadi kekurangan dari penelitian ini 

yaitu minimnya karakteristik yang ingin diangkat oleh peneliti serta sedikitnya responden yang 

didapatkan sehingga kurang begitu tergambarkannya responden untuk setiap variabel yang 

diambil. Maka, penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan waktu yang 

dibutuhkan untuk melakukan proses pengambilan data dan memasukkan lebih banyak 

karakteristik sehingga hasil penelitian lebih menggambarkan responden yang dituju dan tidak 

adanya bias sehingga dapat mempermudah penelitian. 
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