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Abstract. Various countries then began to implement the Covid-19 Protocol in 

accordance with the recommendations of the World Health Organization (WHO), 

including limiting leaving the house and even carrying out isolation measures starting 

from independent isolation of individuals, communities, and even entire cities. As a 

result, many offices, both government and private, have implemented the Working 

from Home/WFH scheme.The purpose of this study was to find out how the 

effectiveness of work from home at the West Java Environmental Service on the 

covid 19 issue, to find out how the level of employee performance at the West Java 

Environmental Service in the covid 19 issue and to determine the effect of the 

effectiveness of work from home on employee performance levels. on the covid 19 

issue at the West Java Environmental Service. The research method used is the survey 

method. This type of research The research method used is a survey method. The type 

of research carried out is quantitative verification. The sampling technique used is 

simple random sampling. The sample in this study were 61 employees of the State 

Civil Apparatus of the Environmental Service of West Java Province. The data 

collection technique used is a questionnaire. The data analysis method used is Simple 

Linear Regression Analysis to determine the data analysis used by the independent 

variable and the dependent variable. The results of this test state that (1) the work 

from home effectiveness product variable is in the Good category. (2) Employee 

performance variables in the Good category. (3) partially the effectiveness of work 

from home variables has a significant effect on performance variables on employees 

of the West Java Province Environmental Service. 

Keywords: Work From Home Effectiveness, Performance. 

Abstrak. Berbagai negara kemudian mulai menerapkan Protokol Covid-19 sesuai 

dengan anjuran World Health Organization (WHO), diantaranya membatasi keluar 

rumah bahkan dilakukan langkah isolasi mulai isolasi mandiri perorangan, 

komunitas, bahkan seluruh kota. Sebagai akibatnya banyak kantor baik pemerintah 

maupun swasta yang kemudian menerapkan skema Working from Home/WFH. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas work from 

home di Dinas Lingkungan Hidup Jawa Barat pada issue covid 19, untuk mengetahui 

bagaimana tingkat kinerja karyawan di Dinas Lingkungan Hidup Jawa Barat dalam 

issue covid 19 dan untuk mengetahui pengaruh efektivitas work from home terhadap 

tingkat kinerja karyawan pada issue covid 19 di Dinas Lingkungan Hidup Jawa Barat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. Jenis penelitian yang 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. Jenis penelitian yang 

dilaksanakan bersifat kuantitatif verifikatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah simple random sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 61 

orang pegawai Aparatur Sipil Negara Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Metode analisis data 

yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Sederhana untuk mengetahui analisis 

data yang digunakan variabel independen dengan variabel dependen. Hasil pengujian 

ini menyatakan bahwa (1) variabel produk efektivitas work from home dalam kategori 

Baik. (2) Variabel kinerja karyawan dalam kategori Baik. (3) secara parsial variabel 

efektivitas work from home berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pada 

karyawan Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. 

Kata Kunci: Efektivitas Work From Home, Kinerja.  
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A. Pendahuluan 

Coronavirus (Covid-19) merupakan keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit infeksi 

saluran pernapasan, mulai flu biasa hingga penyakit yang serius seperti Middle East Respiratory 

Syndrome (MERS) dan Sindrom Pernapasan Akut Berat/ Severe Acute Respiratory Syndrome 

(SARS). Penyakit ini terutama menyebar di antara orang-orang melalui tetesan pernapasan dari 

batuk dan bersin. Virus ini dapat tetap bertahan hingga tiga hari dengan plastik dan stainless 

steel SARS CoV-2 dapat bertahan hingga tiga hari atau dalam aerosol selama tiga jam 

(Kemendagri, 2020:3). Sesuai hal tersebut, coronavirus hanya bisa berpindah melalui perantara 

dengan media tangan, baju ataupun lainnya yang terkena tetesan batuk dan bersin. 

Indonesia menjadi salah satu negara positif virus corona (Covid-19). Kasus pertama 

yang terjadi di Indonesia dialami oleh dua warga Depok, Jawa Barat. Hal tersebut diumumkan 

langsung oleh Presiden Joko Widodo di Istana Kepresidenan, Jakarta pada hari senin, 2 maret 

2020. Menurut Bapak Joko Widodo, kedua warga tersebut merupakan seorang ibu usia 64 tahun 

dan putrinya yang berusia 31 tahun. Keduanya diduga tertular virus corona karena adanya 

kontak dengan warga negara Jepang yang datang ke Indonesia. Warga Jepang tersebut terdeteksi 

Corona setelah meninggalkan Indonesia dan tiba di Malaysia. Tim Kementrian Kesehatan 

(Kemenkes) melakukan penelusuran terhadap warga lainnya yang sebelumnya melakukan 

interaksi dengan warga negara Jepang tersebut selama di Indonesia. Menurut Kementerian 

Kesehatan anak tersebut diperkirakan tertular virus corona 

Saat berdansa dengan warga negara Jepang di sebuah klub di Jakarta pada tanggal 14 

Februari 2020. Sekretaris Direktorat Jenderal Pencegahan dan Pengendalian Penyakit 

Kemenkes Achmad Yurianto (Yuri) menyebutkan bahwa jumlah orang yang mengikuti acara 

tersebut ada 50 orang. Pada tanggal 16 Februari 2020, anak tersebut mengeluh batuk dan agak 

panas, kemudian berobat ke dokter. Setelah peristiwa tersebut, Kemenkes berupaya untuk 

melakukan tracking kepada semua orang yang ikut berdansa pada acara tersebut (Kompas.com, 

2020). 

Setelah mengumumkan kasus pertama virus corona di Depok tersebut, Presiden Joko 

Widodo memastikan pemerintah sudah mempersiapkan fasilitas kesehatan, peralatan medis 

untuk merawat pasien virus corona yang memenuhi standar internasional. Pemerintah telah 

mengalokasikan anggaran untuk penanganan wabah virus corona di dalam negeri (Kompas.com, 

2020).  

Salah satu Provinsi yang memiliki jumlah pasien positif corona (Covid-19) terbesar 

yaitu Provinsi Jawa Timur. Pada tanggal 28 April 2020 jumlah pasien positif Covid-19 di Jawa 

Timur bertambah menjadi 61 orang, sehingga total kasus positif 857 orang (CNBC Indonesia, 

2020). Untuk mengetahui jumlah penduduk dan jumlah persebaran Covid-19 di Jawa Timur 

Pemilik usaha /Dinas diimbau untuk menghentikan seluruh atau mengurangi sebagian 

kegiatan usaha untuk mengurangi penyebaran Covid 19. Sehingga pemilik usaha diminta untuk 

memberlakukan bekerja dari rumah atau work from home (WFH) sebagai salah satu cara 

menjaga jarak untuk tetap produktif di tengah krisis. Perusahaan yang memberlakukan WFH.  

Work From Home menurut Crosbie dan Moore (2004) adalah bekerja dari rumah (minimal 20 

jam per minggu). Bekerja dari rumah akan memberikan waktu yang flexible bagi pekerja untuk 

memberikan keseimbangan hidup bagi karyawan. 

Efektivitas WFH sejauh ini sudah banyak dirasakan manfaatnya. Dengan bekerja dari 

rumah pekerjaan bisa diselesaikan dengan baik dengan menjalin komunikasi dan koordinasi 

internal, baik dengan sesama pegawai dalam satu seksi maupun antar pegawai yang berbeda 

seksi. Meski kadang muncul hambatan mengingat masing-masing pegawai fokus pada tugas dan 

fungsinya pada saat WFO. Misalkan dibutuhkan beberapa dokumen yang tersedia di kantor, 

maka harus meminta bantuan pegawai yang sedang menjalankan WFO dan hal ini 

memungkinkan dokumen tidak tersedia dalam waktu yang cepat. Akan tetapi disinilah letak 

fleksibilitas WFH, dimana penyelesaian pekerjaan tidak selalu terikat dengan jam dinas. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul: Pengaruh Efektivitas Work From Home Terhadap Kinerja Karyawan Dalam 

Issue Covid 19 Pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. 

https://www.kompasiana.com/tag/work-from-home
https://www.kompasiana.com/tag/wfh
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B. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif. Penelitian deskriptif 

adalah penelitian yang bertujuan untuk memperoleh deskripsi tentang efektivitas pelaksanan 

work from home dan kinerja ASN Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. Sedangkan 

penelitian verifikatif adalah untuk menguji kebenaran dari suatu hipotesis yang dilaksanakan 

melalui pengumpulan data lapangan, dimana dalam penelitian ini menguji pengaruh work from 

home terhadap kinerja ASN pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. 

Mengingat sifat penelitian ini deskriptif dan verifikatif, maka metode penelitian yang 

digunakan adalah descriptive survey dan metode explanatory survey. Tipe investigasi dalam 

penelitian ini adalah causalitas yakni menguji hubungan sebab akibat antara variabel bebas 

(independent) dan variabel terikait (dependent). Unit analisis dalam penelitian ini adalah para 

ASN di pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat.  

Penelitian ini merupakan kategori crossectional, yaitu informasi dari sebagian populasi 

(sampel responden) dikumpulkan langsung dari lokasi secara empirik dengan tujuan untuk 

mengetahui pendapat dari sebagian populasi terhadap objek yang diteliti. Sedangkan alat 

pengujian untuk menganalisis uji verifikatif menggunakan analisis jalur dapat mengukur 

pengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap variabel terikat. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Penelitian dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup Jawa Barat pada bulan Agustus 2021 terhadap 

61 pegawai. Dalam bab ini akan dibahas mengenai hasil penelitian studi lapangan yang dimulai 

dari statistik deskriptif yang berhubungan dengan data penelitian (meliputi karakteristik 

responden, variabel penelitian, uji kualitas data, uji normalitas, dan asumsi klasik); hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan terhadap uji hipotesis yang diuji secara statistik dengan 

menggunakan program pengolahan data SPSS versi 21.0. 

Kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan garis kontinum diatas bahwa tanggapan 

responden mengenai variabel WFH (X) yang menghasilkan skor sebesar 3186 (80,4%)  dari 

seluruh indikator WFH sebesar 3965 yang mana dengan nilai tersebut variabel WFH dalam 

kategori Baik, karena nilai tersebut berada dalam  interval antara 3,40 – 4,20 (68% - 84%) 

Artinya secara keseluruhan dapat dikatakan bahwa konsumen merasa efektivitas Work From 

Home pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat cenderung Baik. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap WFH karyawan pada Dinkes 

Lingkungan Hidup peneliti berpendapat bahwa baiknya WFH karyawan ini menunjukkan 

bahwa Sebagian besar karyawan tidak mengalami kesulitan dalam melakukan WFH, ini berarti 

karyawan dapat menjalankan peran yang ada dalam keluarga dan perannya sebagai karyawan 

Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat, hal ini dapat dikarenakan keluarga dapat 

menyadari serta memahami tugas dan tanggung jawab yang harus dipenuhi oleh salah satu 

anggota keluarganya yang sedang menjalani work from home. Selain itu pada sebagian besar 

karyawan yang dapat melaksanakan WFH dengan baik ini juga, dikarenakan karyawan mampu 

memenuhi tuntutan yang ada dalam pekerjaan yang diharuskan untuk bersikap tegas, objektif 

dan profesional tetapi saat harus memenuhi peran di keluarga mereka dapat pula menunjukkan 

sikap yang lembut dan hangat. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa masih ada sebagian kecil karyawan yang 

belum optimal melaksanakan WFH, hal ini menurut peneliti dapat disebabkan persepsi sebagian 

kecil karyawan tersebut merasa beban kerja yang diberikan kepadanya terlalu berat dan belum 

sesuai dengan kemampuan dan keahlian yang dimiliki karyawan. Pendapat peneliti kondisi ini 

dapat dikarenakan karyawan tidak mampu melakukan pembagian wakti saat menjalani skema 

WFH, sehingga karyawan mengalami kesulitan dalam menjalankan perannya sebagai karyawan 

dan keluarga. Keadaan ini pada akhirnya mengakibatkan karyawan tidak dapat mengatur waktu 

kerjanya dan waktu bersama keluarga. 
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D. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya 

yakni penelitian mengenai “Pengaruh Efekvitas Work From Home terhadap Kinerja Karyawan 

dalam issue covid 19 pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat”. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel efektivitas Work From Home pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa 

Barat termasuk dalam kategori baik dikarenakan indikator ruang kerja di rumah yang 

nyaman, memilih ruang kerja, ketenangan dalam bekerja, pekerjaan dan kedekatan 

keluarga, pekerjaan lebih mudah diselesaikan, tepat waktu, penggunaan kendaraan, 

dinilai baik oleh karyawan akan tetapi keterampilan mental, tempat kerja dan lamanya 

melakukan pekerjaaan yang dilakukan karyawan, masih kurang baik atau belum 

maksimal dilaksanakan oleh sebagian karyawan pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi 

Jawa Barat. 

2. Variabel Kinerja Karyawan dalam issue covid 19 termasuk dalam kategori baik, yaitu 

pada indikator keterampilan bekerja, hasil kerja, pencapaian kerja sesuai target, bekerja 

akurat, kompak dan mengantisipasi masalah serta membuat solusi alternatif untuk 

menyelesaikan masalah pekerjaan., efektifitas, kemandirian, Akan tetapi terdapat 

indikator Kinerja Karyawan yang masih rendah yaitu pada indikator intensitas waktu 

karyawan dalam bekerja,  

3. Variabel efektivitas Work From Home mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dalam issue covid 19 pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa Barat. 

Adapun besar pengaruh efektivitas WFH terhadap kinerja adalah 25,4% (rendah). Hal 

ini berarti jika terdapat pengaruh yang rendah efektivitas Work From Home terhadap 

Kinerja Karyawan dalam issue covid 19 pada Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Jawa 

Barat. Rendahnya pengaruh efektivitas terhadap kinerja karyawan ini dapat disebabkan 

tidak semua tugas dan pekerjaan Dinas Lingkungan Hidup dapat diselesaikan di rumah, 

akan tetapi ada tugas yang harus dilakukan dengan terjun langsung ke lapangan, seperti 

melakukan pengawasan dan evaluasi pelaksanaan Kajian Dan Informasi Lingkungan 

Hidup, Analisis Dampak Lingkungan Hidup, serta Kemitraan dan Peningkatan Kapasitas 

Lingkungan Hidup dengan melakukan pekerjaan langsung turun ke lapangan. 
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