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Abstract. This study aims to determine the application of prices carried out by the
Yogya Gatot Subroto Department Store, to find out respondents' responses to the
prices at the Yogya Gatot Subroto Department Store, to find out respondents’
responses to purchasing decisions at the Yogya Gatot Subroto Department Store, and
to find out how much influence the price has on purchasing decisions at the Yogya
Gatot Subroto Department Store. Yogyakarta Gatot Subroto department store. This
research is included in quantitative research with descriptive and verification types of
research. The research method used is a survey method with a sampling technique
using nonprobability sampling with the type of sampling used incidental sampling,
then obtained a sample of 100 people from the existing population. The population in
this study were consumers of the Yogya Gatot Subroto department store in Bandung.
The data analysis method in this study uses simple linear regression analysis with the
aim of knowing the direction of the relationship between the independent variable
(X) and the dependent variable (Y). Pricing at the Yogya Gatot Subroto Department
Store in Bandung can be said to be quite good. Respondents' responses regarding
prices at the Yogya Gatot Subroto Department Store Bandung are in the sufficient
category. Respondents' responses regarding purchasing decisions at the Yogya Gatot
Subroto Department Store Bandung are in the sufficient category. The data is
normally distributed and does not experience heteroscedasticity. The results of this
study indicate that there is a partial influence between the price variables on
purchasing decisions.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan harga yang dilakukan
Toserba Yogya Gatot Subroto, untuk mengetahui tanggapan responden mengenai
harga di Toserba Yogya Gatot Subroto, untuk mengetahui tanggapan responden
mengenai keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot Subroto, serta untuk mencari
seberapa besar pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Toserba Yogya
Gatot Subroto. Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif dan verifikatif. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan
metode survey dengan teknik penarikan sampel menggunakan nonprobability
sampling dengan jenis sampling yang digunakan yaitu sampling insidental, kemudian
didapat sampel sebanyak 100 orang dari populasi yang ada. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen Toserba Yogya Gatot Subroto Bandung. Metode analisis data
dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana dengan tujuan
untuk mengetahui arah hubungan antara variabel independent (X) dan variabel
dependent (). Penetapan harga di Toserba Yogya Gatot Subroto Bandung bisa
dikatakan cukup baik. Tanggapan responden mengenai harga di Toserba Y ogya Gatot
Subroto Bandung berada pada kategori cukup. Tanggapan responden mengenai
keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot Subroto Bandung berada pada kategori
cukup. Data terdistribusi normal dan tidak mengalami heteroskedastisitas. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara variabel
harga terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Harga, Keputusan Pembelian.
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A. Pendahuluan

Perkembangan bisnis ritel di Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan seiring
dengan meningkatnya permintaan masyarakat akan kebutuhan pokok. Hal tersebut dapat terlihat
dari pertumbuhan jumlah penduduk yang terus meningkat setiap tahunnya, pertumbuhan jumlah
penduduk secara otomatis akan meningkatkan pula daya beli masyarakat akan kebutuhan pokok.

Bisnis ritel di Indonesia pada umumnya dibagi menjadi 2 bagian, yaitu ritel tradisional
dan ritel modern. Menurut Sujana (2012) ritel modern merupakan pengembangan dari ritel
tradisional. Toserba Yogya Gatot Subroto merupakan salah satu supermarket yang ada di Kota
Bandung. Toserba Yogya Gatot Subroto hadir menawarkan harga yang hemat dan bersahabat.
Namun seiring dengan maraknya bisnis ritel di Indonesia, mengakibatkan munculnya beberapa
kompetitor bagi Toserba Yogya Gatot Subroto. Salah satu kompetitor Toserba Yogya Gatot
Subroto yaitu Borma Toserba Kiaracondong.

Borma Toserba Kiaracondong hadir menawarkan harga yang lebih murah daripada
Toserba Yogya Gatot Subroto, hal ini mengakibatkan turunnya penjualan Toserba Yogya Gatot
Subroto, karena konsumen lebih memilih untuk berbelanja di supermarket yang menjual produk
dengan merek dan kualitas yang sama namun dengan harga yang murah.

Terlebih pada masa pandemi seperti sekarang ini banyak masyarakat yang kehilangan
pekerjaannya, hal ini mengakibatkan berkurangnya pendapatan mereka. Pada kondisi seperti ini
konsumen menjadi lebih sensitif terhadap harga, perbedaan harga sedikit saja membuat
konsumen beralih pada competitor. Apalagi jika harga sembako yang mengalami kenaikan maka
akan menimbulkan kekhawatiran bagi masyarakat. Untuk sebagian besar masyarakat Indonesia
yang masih berpenghasilan rendah, harga merupakan salah satu faktor utama dalam melakukan
keputusan pembelian.

Toserba Yogya Gatot Subroto yang memiliki slogan “Belanja Hemat Ya YOGYA” pada
kenyataannya tidak sesuai dengan apa yang ada di lapangan, karena harga yang ditetapkan masih
terbilang tinggi dibandingkan dengan kompetitornya yaitu Borma Toserba Kiaracondong.
Penetapan harga yang tinggi akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, karena semakin
tinggi harga yang ditetapkan maka keputusan pembelian akan rendah, begitu pula sebaliknya
apabila harga yang ditetapkan rendah maka keputusan pembelian akan tinggi.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana harga di Toserba Yogya Gatot Subroto?
2. Bagaimana keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot Subroto?
3. Seberapa besar pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot

Subroto?

B. Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan menyebarkan kuesioner melalui
google form. Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi yang digunakan yaitu konsumen Toserba Yogya Gatot Subroto, dengan
teknik penarikan sampel Nonprobability Sampling. Jenis sampling yang digunakan yaitu
sampling incidental, yaitu teknik pengumpulan sampel yang dilakukan secara kebetulan, dengan
menggunakan rumus Cochran dengan margin of error sebesar 10% maka didapatkan sampel
sebanyak 100 orang responden.

Teknik pengumpulan data yaitu melalui data primer dan data sekunder. Data primer
yaitu data yang didapatkan secara langsung dari responden, seperti kuesioner dan observasi.
Sedangkan data sekunder yaitu data yang tidak didapatkan secara langsung dari responden,
berfungsi untuk melengkapi dan mendukung data primer, seperti buku dan jurnal. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi Kklasik yang terdiri dari uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas, selanjutnya ada uji koefisien korelasi, analisis
regresi linear sederhana, uji-t, dan uji koefisien determinasi.
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C. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pengaruh Harga Produk (X) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) di Toserba Yogya Gatot
Subroto
Berikut adalah hasil penelitian antara harga terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitannya
adalah sebagai berikut:

1. Garis Kontinum Harga (X)

3,22 (65%)
20% 36% 52% l 68% 84% 100%
T Sangat Rendah T Cukup T Baik T Sangat T
Buruk Baik
1,00 1.80 2,60 340 4,20 5,00

Gambar 1. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Harga (X)
Berdasarkan gambar 1 diatas, dapat dilihat bahwa tanggapan responden mengenai
variabel harga memiliki rata-rata dari keseluruhan indikator harga sebesar 3,22. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata item pada variabel harga berada dalam kateri “Cukup”.

2. Garis Kontinum Keputusan Pembelian (Y)

3.19 (64%)
20% 36% 52% l 68% 84% 100%
I Sangat I Rendah T Cukup T Baik T Sangat T
Buruk Baik
1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Gambar 2. Tanggapan Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan gambar 2 diatas, dapat dilihat bahwa tanggapan responden mengenai
variabel keputusan pembelian memiliki rata-rata dari keseluruhan indikator keputusan
pembelian sebesar 3,19. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata item pada variabel keputusan
pembelian berada dalam kateri “Cukup”.

3. Pengujian Hipotesis (Uji-t)
Berikut adalah hasil pengujian hipotesis (uji-t) dari penelitian ini, yaitu:

Tabel 1. Uji Parsial (Uji-t)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.250 3.349 5.151 .000
Harga 1.207 132 .678 9.126 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil pengolahan SPSS Versi 25 (2022)

Berdasarkan perhitungan diatas didapatkan nilai uji-t variabel harga sebesar 9,126.
Dengan demikian t hitung > t tabel karena 9,126 > 1,984 maka dari itu Ho ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara harga
dengan keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot Subroto.
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4. Kaoefisien Determinasi (R?)
Berikut adalah hasil pengujian koefisien determinasi dari penelitian ini, yaitu:

Tabel 2. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6782 .459 454 7.533331

a. Predictors: (Constant), Harga
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 25, 2022

Berdasarkan tabel 4.38 diatas didapat hasil R adalah 0,678 nilai yang didapat ini berada
pada interval (0,60 — 0,799) yang berarti hubungan antara variabel harga terhadap keputusan
pembelian adalah kuat. Kemudian didapat nilai R square sebesar 0,459 atau 45,9%. Hal ini
berarti keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga sebesar 45,9%. Adapun sisanya yaitu
sebesar 54,1% dipengaruhi oleh faktor dan atau variabel lainnya yang tidak diteliti peniliti saat
ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian di Toserba Yogya Gatot
Subroto Bandung dipengaruhi oleh harga sebesar 45,9%.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai harga terhadap keputusan pembelian di Toserba Yogya
Gatot Subroto Bandung yang telah dijelaskan tersebut, maka dengan demikian peneliti
mengambil kesimpulan adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan pada tanggapan dengan respon yang baik berada pada indikator kesesuaian
harga dengan kualitas produk didalam pernyataan empat yaitu “Harga produk yang
ditawarkan Toserba Yogya Gatot Subroto sesuai dengan nilai tambah yang dimilikinya”
mendapatkan skor tertinggi yaitu sebesar 3,95 yang berada dalam kategori Baik.
Sedangkan respon yang tidak baik berada pada indikator daya saing harga dalam
pernyataan delapan, dengan pernyataan “Harga produk yang ditawarkan Toserba Yogya
Gatot Subroto lebih murah dibandingkan dengan supermarket lainnya” mendapatkan
skor terendah yaitu sebesar 2,42 yang berada dalam kategori Buruk.

2. Berdasarkan pada tanggapan dengan respon yang baik berada pada indikator. Di dalam
pernyataan Sembilan, yaitu “Saya membeli produk di Toserba Yogya Gatot Subroto
karena jumlah barang yang saya butuhkan tersedia” mendapatkan skor tertinggi yaitu
sebesar 3,99 yang berada dalam kategori Baik. Selanjutnya pada indikator metode
pembayaran dalam pernyataan empat belas, yaitu “Saya membeli produk di Toserba
Yogya Gatot Subroto karena toko memiliki beragam metode pembayaran dengan skor
sebesar 3,98 yang berada dlam kategori Baik. Sedangkan dengan respon yang tidak baik
berada pada indikator didalam pernyataan dua, yaitu “Saya membeli produk di Toserba
Yogya Gatot Subroto karena manfaatnya” mendapatkan skor terendah yaitu sebesar 2,25
yang berada dalam kategori Buruk.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan/positif antara harga terhadap keputusan pembelian di
Toserba Yogya Gatot Subroto Bandung dengan tingkat pengaruh yang kuat dan arah
hubungan yang positif. Hal ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Fristiana, 2012) dalam jurnal: “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Ramai Swalayan Peterongan Semarang, menerangkan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, apabila harga
yang ditetapkan rendah maka keputusan pembelian akan tinggi, begitu pula sebaliknya
apabila harga yang ditetapkan tinggi maka keputusan pembelian akan rendah.
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