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Abstract. This research aims to determine the effect of social media marketing on 

online purchasing decisions moderated by website quality at UKM Cekhas.id. This 

type of research is descriptive and causal verification with quantitative methods. The 

population in this study are consumers who have bought products from MSMEs 

Cekhas.id. The sample in this study was 100 respondents with the sampling technique 

used was based on non-probability sampling technique with a purposive sampling 

approach and the data collection method used a questionnaire. The data analysis 

method used moderated regression analysis (MRA) which was processed with IBM 

SPSS software version 25.0. Based on the results of the study, partially there is a 

significant influence of social media marketing variables on online purchasing 

decisions. However, partially there is no significant effect of moderate variables 

(social media marketing and website quality) on online purchasing decisions. 

Meanwhile, simultaneously there is a significant influence of social media marketing 

on online purchasing decisions which is moderated by website quality on Cekhas.id 

with a contribution value of 65.9% while other variables outside this study have an 

influence of 34.1%. 

Keywords: Social Media Marketing, Online Purchase Decision, Website Quality. 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pemasaran media 

sosial terhadap keputusan pembelian secara online yang dimoderasi oleh kualitas 

website pada UMKM Cekhas.id. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif 

kausal dengan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang pernah membeli produk dari UMKM Cekhas.id. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan teknik penentuan sampel yang digunakan adalah 

berdasarkan teknik non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling 

dan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data 

menggunakan moderated regression analysis (MRA) yang diolah dengan software 

IBM SPSS versi 25.0. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial terdapat pengaruh 

signifikan dari variabel pemasaran media sosial terhadap keputusan pembelian secara 

online. Namun secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan dari variabel moderat 

(pemasaran media sosial dan kualitas website) terhadap keputusan pembelian secara 

online. Sementara secara simultan terdapat pengaruh signifikan dari pemasaran media 

sosial terhadap keputusan pembelian secara online yang dimoderasi oleh kualitas 

website pada Cekhas.id dengan nilai kontribusi sebesar 65,9% sedangkan variabel 

lain di luar penelitian ini memberikan pengaruh sebesar 34,1%. 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian Secara Online, 

Kualitas Website.   
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A. Pendahuluan 

Cekhas.id adalah merupakan merek alas kaki khusus wanita yang berasal dari Bandung dan 

didirikan pada bulan September 2019. Diberi nama Cekhas.id yang memiliki arti bersih, jelas 

atau tidak buram, dan cerah. Yang diambil dari kata “cekas” dalam bahasa sunda, serta memiliki 

#tagline yaitu bertumbuh, membumi, bersaing untuk Indonesiaku tercinta. Cekhas.id memiliki 

rumah produksi yang bertempat di Komp Buana Ciwastra Residence Blok A1 No 25 Bandung. 

Menurut (Saputra, Didin H., dkk., 2020) social media marketing adalah kegiatan yang 

dilakukan dalam mempromosikan produk berupa barang dan jasa di platform social media 

menggunakan strategi tertentu untuk memperkenalkan atau mempromosikan produk dan 

menjalin hubungan komunikasi demi peningkatan mutu pelayanan dan penjualan. Karena 

komunikasi yang baik tidak hanya terjalin melalui hubungan satu arah, namun perlunya 

hubungan dua arah, dan melalui social media dapat mengetahui hal apa yang sangat penting dan 

ingin didapat oleh konsumen serta masukan yang dapat digunakan untuk meningkatkan mutu 

produk dan pelayanan. 

Menurut (Napitupulu., 2016) website adalah sebagai sebuah informasi, komunikasi, dan 

publikasi yang dapat mempengaruhi persepsi pelanggan atau masyarakat secara umum yang 

mengunjungi website tersebut. Kepuasan pengguna website merupakan ukuran utama dari 

website quality. Website Qualiy atau disebut juga WebQual merupakan salah satu metode atau 

teknik yang paling banyak dipakai pada pengukuran kualitas website berdasarkan persepsi 

pengguna atau pengunjung. 

Menurut (Dewi, R. Y., dkk., 2017) keputusan pembelian secara online adalah karena 

beralihnya minat masyarakat ke internet ini tidak terlepas dari daya tarik situs-situs social media 

yang semakin berjamur di dunia maya. Peningkatan penggunaan jerjaring sosial ini tidak 

terlepas dari perkembangan penggunaan social media yang semakin meningkat di tingkat 

global. Penggunaan internet sebagai saluran pembelian yang semula cenderung untuk 

komunikasi pemasaran dan pencitraan, kini digunakan sebagai transaksi pembelian. Karena 

aspek kepraktisan ini para konsumen tertarik untuk melakukan pembelian secara online. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: “Bagaimana website quality memoderasi pengaruh social 

media marketing terhadap keputusan pembelian di UMKM Cekhas.id?”. Selanjutnya tujuan 

dilakukannya penelitian ini yaitu diantaranya: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh social media marketing terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM Cekhas.id? 

2. Untuk mengetahui bagaimana website quality memoderasi pengaruh social media 

marketing terhadap keputusan pembelian secara online pada UMKM Cekhas.id? 

B. Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif kausal, 

dengan metode penelitian kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Moderated Regression Analysis (MRA) atau disebut juga uji interaksi, yaitu merupakan 

aplikasi khusus regresi berganda linear dimana dalam persamaan regresinya mengandung unsur 

interaksi (perkalian dua atau lebih variabel independen) yang bertujuan untuk mengetahui 

apakah variabel moderating akan memperkuat atau memperlemah hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen (Liana, L., 2009). 

Teknik sampling yang digunakan adalah non probability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling, dan diperoleh jumlah sampel penelitian sebanyak 100 responden. 

Sementara teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi studi 

kepustakaan, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Moderated Regression Analysis (MRA) 

Variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah variabel X merupakan social media 

marketing, variabel Y merupakan keputusan pembelian secara online, dan variabel Z merupakan 

website quality. MRA atau uji interaksi merupakan aplikasi khusus regresi berganda linear 
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dimana dalam persamaan regresinya mengandung unsur interaksi/moderat (perkalian dua atau 

lebih variabel independen) dengan rumus persamaan sebagai berikut: 

1. Meregresikan variabel X terhadap variabel Y/persamaan 1,𝑌 = 𝛼 + 𝑏1𝑋 + + 𝜀 

2. Meregresikan variabel X dan variabel Z terhadap variabel Y/persamaan 2, 𝑌 = 𝛼 +
𝑏1𝑋 + 𝑏2𝑍 +  𝜀 

3. Meregresikan variabel X, variabel Z, dan variabel moderat (XZ) terhadap variabel 

Y/persamaan 3, 𝑌 = 𝛼 + 𝑏1𝑋 + 𝑏2𝑍 + 𝑏3𝑋𝑍 +  𝜀 

Keterangan: 

1. Y = Keputusan Pembelian Secara Online 

2. X = Social Media Marketing 

3. Z = Website Quality 

4. 𝛼 = Konstanta 

5. 𝑏1, 𝑏2, 𝑏3 = Koefisien Regresi 

6. 𝜀 = Error Term 

 

Hasil Uji Moderated Regression Analysis (MRA) 

Berdasarkan hasil uji Moderated Regression Analysis (MRA) persamaan 1, 2, dan 3 dapat 

diketahui bahwa : 

1. Diperoleh koefisien regresi social media marketing sebesar 0,759, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka variabel social media marketing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian secara online. 

2. Diperoleh koefisien regresi social media marketing dan website quality sebesar 0,400, 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka variabel social media marketing 

dan website quality berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara online. 

3. Diperoleh koefisien regresi variabel moderat (variabel social media marketing x variabel 

website quality) sebesar -0,001, dengan nilai signifikansi sebesar 0,453 > 0,05. Maka 

variabel moderat tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara 

online. Koefisien regresi ini termasuk pada tipe variabel moderasi predictor moderation 

yaitu, variabel yang semula dihipotesiskan sebagai variabel moderasi, tetapi hasil 

pengujian menunjukkan bahwa variabel moderat sebagai penjelas/prediktor (Solimun, F, 

A. A. R. & Nurjannah., 2017). Artinya variabel moderasi ini hanya berperan sebagai 

variabel prediktor (independen) dalam model hubungan yang dibentuk. 

 

Pengujian Hipotesis 

Tabel 1. Hasil Parsial (Uji t) 

 

 
 

Berdasarkan tabel 1 diatas, maka dapat dilakukan uji hipotesis untuk setiap variabelnya 

sebagai berikut : 

1. Diketahui nilai koefisien variabel social media marketing (X) adalah 0,468 dan memiliki 

nilai signifikansi sebesar 0,016 < 0,05. Sedangkan nilai thitung sebesar 2,445, karena nilai 
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thitung 2,445 > 1,661 maka dapat ditarik kesimpulan bahwa secara parsial terdapat 

pengaruh signifikan antara social media marketing dengan keputusan pembelian secara 

online. 

2. Diketahui nilai koefisien variabel moderat (social media marketing x website quality) 

adalah -0,227 dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,453 > 0,05. Sedangkan nilai thitung 

sebesar -0,754, karena nilai thitung -0,754 < 1,661 maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel moderat (social media 

marketing x website quality) dengan keputusan pembelian secara online.  

Tabel 2. Hasil Simultan (Uji F) 

 

 
 

Berdasarkan tabel 2 diatas, didapatkan nilai signifikansi adalah 0,000 < 0,05. Sedangkan 

nilai Fhitung adalah sebesar 61,719, karena nilai Fhitung 61,179 > Ftabel 2,36 maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa secara simultan atau bersama-sama terdapat pengaruh signifikan antara 

social media marketing terhadap keputusan pembelian secara online yang dimoderasi oleh 

website quality pada Cekhas.id. 

Koefisien Determinasi 

Tujuan dari dilakukannya uji koefisien determinasi adalah untuk mengetahui besar kontribusi 

atau presentasi dari variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Koefisien 

determinasi mengukur seberapa dekat garis regresi yang terestimasi dengan data sesungguhnya. 

Nilai koefisien determinasi (R2) mencerminkan seberapa besar variasi dari variabel terikat (Y) 

dapat diterangkan oleh variabel bebas (X). adapun hasil dari uji koefisien determinasi (R2) 

adalah sebagai berikut : 

 

Gambar 1. Analisis Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar diatas maka dapat disimpulkan bahwa koefisien determinasi (R2) 

pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian secara online adalah sebesar 

0,587 atau sama dengan 58,7%. Sedangkan koefisien determinasi pengaruh social media 

marketing terhadap keputusan pembelian secara online yang dimoderasi oleh website quality 

adalah sebesar 0,659 atau sama dengan 65,9%. Angka tersebut memiliki makna bahwa besar 
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pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian secara online pada UMKM 

Cekhas.id yang dimoderasi oleh website quality adalah sebesar 65,9%, sedangkan variabel lain 

di luar penelitian ini memberikan pengaruh sebesar 0,341 atau sama dengan 34,1%. 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, peneliti menyimpulkan beberapa hasil penelitian 

sebagai berikut: 

1. Secara parsial social media marketing berpengaruh signifikan namun variabel moderat 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara online. Artinya salah 

satu faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian secara online adalah 

penerapan dari social media marketing melalui beberapa faktor seperti online 

communities, interaction, sharing of content, accesibility, dan credibility. Semakin baik 

penerapan dari social media marketing oleh Cekhas.id maka akan semakin meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Namun variabel moderat pada penelitian ini tidak 

berperan memperkuat terhadap keputusan pembelian secara online, karena 

konsumen/responden lebih banyak memilih social media marketing dibanding website 

quality. Artinya website quality memperlemah sebagai variabel moderasi.  

2. Secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara social media marketing terhadap 

keputusan pembelian secara online yang dimoderasi oleh website quality pada Cekhas.id. 

Artinya website quality dapat meningkatkan keputusan pembelian secara online dari 

konsumen Cekhas.id melalui beberapa faktor seperti usability, information quality dan 

service interaction quality. Semakin baik penerapan dari website quality oleh Cekhas.id 

maka akan semakin meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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