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Abstract. Companies must be more rapid in product development, innovation, and 

creativity to improve the quality of the products to be marketed. Bandung is one of 

the cities that is the choice of consumers in the world of fashion, and culinary and is 

a city that has been chosen as one of the favorite destinations in Indonesia. The 

purpose of this research is to find out how much influence Brand image, Product 

Quality and promotion have on final consumer purchasing decisions at the Cikutra 

Bandung Outlet Branch. This research method uses a quantitative approach. The 

analysis techniques used are descriptive analysis and multiple linear regression 

analysis. The source of this research uses primary data. Data collection for this 

research used a questionnaire. The sample for this research was 91 consumers of 

Chocolate Changer drinks, with the sample collection technique using probability 

sampling with the Slovin formula. Hypothesis test results show that Brand image, 

Product Quality, and promotion have a significant partial and simultaneous effect on 

purchasing decisions. 
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Abstrak. Perusahaan harus lebih pesat dalam pengembangan produk, inovasi dan 

kreativitas  yang diciptakan guna meningkatkan kualitas dari produk yang akan 

dipasarkan. Bandung merupakan salah satu kota yang menjadi pilihan para konsumen 

dalam dunia fashion, kuliner dan kota yang terpilih sebagai salah satu destinasi favorit 

di Indonesia. Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa 

pengaruh Brand image, Kualitas Produk, promosi terhadap keputusan pembelian 

konsumen akhir di Cabang Gerai Cikutra Bandung. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Sumber penelitian ini menggunakan 

data primer. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner. Sampel 

penelitian ini sebanyak 91 Konsumen minuman Chocolate changer, dengan teknik 

pengumpulan sampel yaitu menggunakan probability sampling dengan rumus slovin. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan Brand image, Kualitas Produk, promosi berpengaruh 

signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Brand image, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian   
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A. Pendahuluan 

Fenomena yang sedang terjadi di Indonesia pada saat ini dimana perusahaan sedang giat 

melaksanakan pembangunan di segala bidang perekonomian khususnya perdagangan. Seluruh 

perusahaan di Indonesia dituntut untuk mempersiapkan diri dengan sebaik-baik nya dalam 

menghadapi para pesaing bisnis. Perusahaan harus lebih pesat dalam pengembangan produk, 

inovasi dan kreativitas  yang diciptakan guna meningkatkan kualitas dari produk yang akan 

dipasarkan. Khususnya di Jawa Barat, salah satu provinsi yang memiliki daya tarik kuliner yang 

sangat kuat. Bandung salah satunya kota yang menjadi pilihan para konsumen dalam dunia 

fashion, kuliner dan kota yang terpilih sebagai salah satu destinasi favorit di kawasan Asia. 

Menurut Kotler & Amstrong (2016:177) mendefinisikan bahwa keputusan pembelian 

merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, 

dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Dalam hal keputusan 

pembelian ini adalah hal yang penting, berbagai upaya dilakukan perusahaan dalam rangka 

mempertahankan Brand image yang dimiliki diantaranya inovasi teknologi keunggulan produk 

tersebut, Brand image (citra merek) yang dihasilkan serta promosi yang tepat sasaran. 

Menurut Kotler & Keller (2012:263) Brand image adalah persepsi dan keyakinan yang 

dilakukan konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. 

Image konsumen yang positif terhadap brand lebih memungkinkan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Penciptaan tersebut dapat tercipta berdasarkan pengalaman pribadi maupun 

mendengar reputasinya dari orang lain atau media (Sangadhi dan Sopiah,2013). 

Dalam hal ini chocolate changer dikenal unggul dalam pengolahan minuman yang 

diolah. Bahan dasar minuman chocolate changer itu alami, kental dan memiliki khas rasa pahit 

coklat, sesuai dengan tulisan yang ada di kemasannya mereka menuliskan 2 kalimat yang akan 

mengingatkan konsumen pada minuman ini yang pertama “from 100 premium cocoa” dan yang 

kedua “Your Mood Booster”. Chocolate changer mengedepankan kualitas serta bekerjasama 

dengan pemasok cokelat dari Sulawesi yang merupakan penghasil cokelat terbesar di Indonesia, 

serta mereka menonjolkan sisi dari logonya yaitu biji coklat di setiap booth dan kemasan. 

Namun, ada penyebab konsumen tidak tertarik untuk membeli minuman chocolate changer 

dalam hal Brand image diantaranya kurangnya informasi yang di dapatkan tentang minuman 

chocolate changer, media komunikasi yang digunakan cabang Gerai Cikutra belum mampu 

membangun kepopuleran di daerah tersebut dan sekitarnya, serta minuman chocolate changer 

cabang Gerai Cikutra belum mampu menawarkan manfaat yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

Ada penyebab lainnya konsumen tidak terdorong untuk membeli di cabang gerai 

Cikutra karena Brand image (citra merek) yaitu pemilik dari chocolate changer belum siap 

mengembangkan varian baru dalam hal rasa karena hal itu bisa mengakibatkan hilangnya ke 

khas-an asli coklat, ketahanan jenis produk minuman chocolate changer tidak bertahan lama 

karena chocolate changer tidak menggunakan pengawet. 

Selain itu konsumen tidak perlu repot datang langsung ke gerai, konsumen dapat 

memesan minuman dari aplikasi Shoopeefood, GrabFood, Go-Food dan Paxel. Adanya media 

lain dalam melakukan promosi dengan sales promotion seperti (Brosur, Reunds, Price Packs 

dan Cents-Off-Deals). Waktu promosi yang dilakukan oleh chocolate changer meliputi berapa 

lama promo pada produk itu berlaku, misalkan diadakannya promo Buy 1 get 1 atau promo 

diskon di Shopee, Gojek, dan Grab, promo berlaku pada tanggal yang sudah ditentukan. 

Kemajuan promosi yang dilakukan oleh minuman chocolate changer yaitu dengan mengadakan 

bazar di setiap event kampus. Maka dari itu promosi yang dilakukan oleh chocolate changer 

dalam rangka mendorong dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Promosi juga 

memberikan informasi mengenai produk minuman dalam kemasan tersebut kepada 

konsumenagar konsumen cepat mengetahui dan mengenal produk minuman chocolate changer. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana gambaran Brand image, Kualitas Produk dan Promosi yang dimiliki 

minuman Chocolate Changer di Cabang Gerai Cikutra Bandung? 
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2. Bagaimana pengaruh Brand image terhadap keputusan pembelian minuman Chocolate 

Changer? 

3. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian minuman 

Chocolate Changer? 

4. Bagaimana pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian minuman Chocolate 

Changer? 

5. Seberapa besar pengaruh Brand image, Kualitas Produk dan Promosi pada minuman 

Chocolate Changer terhadap keputusan pembelian konsumen akhir? 
Selanjutnya, tujuan dalam penelitian ini diuraikan dalam pokok-pokok sbb. 

1. Untuk mengetahui gambaran gambaran Brand image, Kualitas Produk dan promosi yang 

dimiliki minuman Chocolate Changer di Cabang Gerai Cikutra Bandung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand image terhadap keputusan pembelian minuman 

Chocolate Changer. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelianminuman 

Chocolate Changer. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan  pembelianminuman 

Chocolate Changer. 

5. Untuk mengetahui seberapa pengaruh Brand image, Kualitas Produk, promosi terhadap 

keputusan pembelian konsumen akhir di Cabang Gerai Cikutra Bandung. 

B. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis 

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dan verifikatif. Metode 

pengumpulan data tersebut yang digunakan penulis dalam penelitian ini terdiri atas observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan metode analisis regresi 

berganda. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Tanggapan Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung Mengenai Brand 

image 

Berdasarkan hasil tanggapan responden dapat diketahui bahwa tanggapan responden terhadap 

pernyataan yang diajukan mengenai Brand image secara keseluruhan diperoleh Pertanyaan dari 

variabel Brand image yang paling rendah presentasenya terletak pada pertanyaan “Keunikan 

logo (gambar merek) dari minuman Chocolate Changer menarik” dengan kategori cukup. 

Sedangkan pertanyaan yang paling tinggi presentasenya berada pada pertanyaan “Logo yang 

dibuat oleh minuman Chocolate Changer mudah diingat” yang termasuk dalam kategori Baik. 

 

Gambar 1. Garis Kontinum pada Variabel Brand Image 

Dari Gambar tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa total skor aktual Brand image 

menurut Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung sebesar 3116 diperoleh rata-

rata sebesar 3,42 termasuk kategori Baik.  

 

Tanggapan Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung Mengenai Kualitas 

Produk 

Berdasarkan hasil tanggapan responden dapat diketahui bahwa Kualitas produk Konsumen 

Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung masih tergolong cukup. Pertanyaan dari variabel 

Kualitas produk yang paling rendah presentasenya terletak pada pertanyaan “Produk minuman 

Chocolate Changer di gerai Cikutra konsisten dan sesuai dengan komposisi dan rasa” dengan 
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kategori cukup. Sedangkan pertanyaan yang paling tinggi presentasenya berada pada pertanyaan 

“Minuman Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung menggunakan bahan baku yang 

berkualitas.” yang termasuk dalam kategori cukup. 

 

Gambar 2. Garis Kontinum pada Variabel Kualitas Produk 

Dari Gambar tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa total skor aktual Kualitas Produk 

menurut Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung sebesar 3687 diperoleh rata-

rata sebesar 3,38 termasuk kategori Cukup. 

 

Tanggapan Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung Mengenai Promosi 

Berdasarkan hasil tanggapan responden dapat diketahui bahwa Pertanyaan dari variabel 

Promosi yang paling rendah presentasenya terletak pada pertanyaan “Pesan promosi yang di 

berikan oleh Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung menarik dan mudah diingat” dengan 

kategori cukup. Sedangkan pertanyaan yang paling tinggi presentasenya berada pada pertanyaan 

“Saya mengetahui adanya informasi yang disampaikan melalu media online oleh Chocolate 

Changer di gerai Cikutra Bandung mudah didapatkan” yang termasuk dalam kategori Baik. 

 

Gambar 3. Garis Kontinum pada Variabel Promosi 

Dari Gambar tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa total skor aktual Promosi 

menurut Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung sebesar 3097 diperoleh rata-

rata sebesar 3,40 termasuk kategori Cukup. 

 

Tanggapan Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung Mengenai Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasil tanggapan responden dapat diketahui bahwa tanggapan responden terhadap 

Pertanyaan dari variabel Keputusan pembelian yang paling rendah presentasenya terletak pada 

pertanyaan “Saya membeli minuman Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung ketika 

adanya promo yang ditawarkan” dengan kategori cukup. Sedangkan pertanyaan yang paling 

tinggi presentasenya berada pada pertanyaan “Saya membeli minuman Chocolate Changer di 

gerai Cikutra Bandung dapat membayar secara non tunai” yang termasuk dalam kategori cukup. 

 

Gambar 4. Garis Kontinum pada Variabel Promosi 

Dari Gambar tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa total skor aktual Keputusan Pembelian 
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menurut Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung sebesar 3639 diperoleh rata-rata 

sebesar 3,33 termasuk kategori Cukup. 

Tabel 1. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.981 1.159   -3.435 .001 

X1 .316 .079 .235 3.987 .000 

X2 .479 .081 .444 5.907 .000 

X3 .394 .096 .323 4.105 .000 

a. Dependent Variabel: Y 

Berdasarkan Hasil persamaan regresi linier berganda tersebut masing-masing variabel 

dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta bertanda negative yang menunjukkan apabila variabel Brand image, 

Kualitas Produk dan promosi tidak ada perubahan atau sama dengan 0, maka nilai 

keputusan pembelian sebesar -3,981. 

2. Variabel Brand image memiliki koefisien regresi bertanda positif sebesar 0,316, hal ini 

berarti apabila Brand image meningkat setiap 1 satuan, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,316.   

3. Variabel Kualitas Produk memiliki koefisien regresi bertanda positif sebesar 0,479 hal 

ini berarti apabila Kualitas Produk meningkat setiap 1 satuan, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,479.   

4. Variabel promosi memiliki koefisien regresi bertanda positif sebesar 0,394, hal ini berarti 

apabila promosi meningkat setiap 1 satuan, maka akan meningkatkan keputusan 

pembelian sebesar 0,394. 

Tabel 2. Analisis Koefisien Korelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .965a .930 .928 2.63394 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variabel: Y 

 

Hasil perhitungan diatas diperoleh nilai R = 0,965 nilai ini menunjukkan adanya 

hubungan yang sangat kuat antara Brand image, Kualitas Produk, dan Promosi dengan 

Keputusan pembelian. 
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Tabel 3. Koefisien Determinasi  

𝑲𝒅 =  𝒓𝟐 × 𝟏𝟎𝟎% = 𝟎, 𝟗𝟔𝟓𝟐 × 𝟏𝟎𝟎% = 𝟎, 𝟗𝟑𝟎 × 𝟏𝟎𝟎% = 𝟗𝟑% 

Hasil perhitungan diatas nilai Koefisien determinasi sebesar 93% menunjukan bahwa 

Brand image, Kualitas Produk, dan Promosi memberikan pengaruh terhadap Keputusan 

pembelian sebesar 93% sedangkan sisanya sebesar 7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti 

Tabel 4. Uji Parsial (Uji T) 

Model 
Koefisien 

Regresi 
t hitung t Tabel Sig. Keterangan 

X1 → Y - 0,316 3,987 1,987 0,000 𝑯𝟎 ditolak 

X2 → Y 0,479 5,907 1,987 0,000 𝑯𝟎 ditolak 

X3 → Y 0,394 4,105 1,987 0,000 𝑯𝟎 ditolak 

 

1. Pada hipotesis pertama diperoleh bahwa nilai thitung sebesar 3,987 lebih besar daripada 

ttabel sebesar 1,987 dan diketahui sig. (0,000) lebih kecil daripada taraf signifikansi 𝛼 (5%) 

sehingga H0 ditolak, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Brand image 

terhadap Keputusan pembelian 

2. Pada hipotesis kedua diperoleh bahwa nilai thitung sebesar 5,907 lebih besar daripada ttabel 

sebesar 1,987 dan diketahui sig. (0,000) lebih kecil daripada taraf signifikansi 𝛼 (0,05) 

sehingga H0 ditolak yang artinya bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian 

3. Pada hipotesis ketiga diperoleh bahwa nilai thitung sebesar 4,105 lebih besar daripada ttabel 

sebesar 1,987 dan diketahui sig. (0,000) lebih kecil daripada taraf signifikansi 𝛼 (0,05) 

sehingga H0 ditolak yang artinya bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Promosi terhadap Keputusan pembelian 

Tabel 5. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares      Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8078.832 3 2692.944 388.163 .000b 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .965a .930 .928 2.63394 

         a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

         b. Dependent Variabel: Y 
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Lanjutan Tabel 5. Uji Simultan (Uji F) 

 
Residual 603.576 87 6.938   

Total 8682.407 90    

        a. Dependent Variabel: Y 

       b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

Berdasarkan Tabel didapat nilai Fhitung sebesar 388,163 lebih besar nilai daripada nilai 

Ftabel sebesar 2,709 selain itu diketahui sig. (0,00) lebih kecil daripada taraf signifikansi  

D. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, peneliti menyimpulkan beberapa hasil penelitian 

sebagai berikut: 

1. Secara keseluruhan diperoleh bahwa total skor aktual Brand image termasuk kategori 

Baik, Kualitas Produk secara keseluruhan diperoleh bahwa total skor aktual termasuk 

kategori cukup, Promosi diperoleh bahwa total skor aktual termasuk kategori Baik dan 

Keputusan pembelian menurut Konsumen Chocolate Changer di gerai Cikutra Bandung 

bahwa total skor aktual termasuk kategori Cukup.  

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Brand image terhadap Keputusan pembelian, 

dengan koefisien regresi bernilai positif yang menunjukkan bahwa semakin baik Brand 

image Chocolate Changer maka akan berdampak pada Keputusan pembelian semakin 

tinggi, begitupula sebaliknya. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap Keputusan 

pembelian, dengan koefisien regresi bernilai positif yang menunjukkan bahwa semakin 

baik Kualitas Produk Chocolate Changer maka akan berdampak pada Keputusan 

pembelian semakin tinggi, begitupula sebaliknya. 

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Promosi terhadap Keputusan pembelian, 

dengan koefisien regresi bernilai positif yang menunjukkan bahwa semakin baik Promosi 

Chocolate Changer maka akan berdampak pada Keputusan pembelian semakin tinggi, 

begitupula sebaliknya. 

5. Secara simultan variabel Brand image, Kualitas Produk, dan Promosi memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Keputusan pembelian. 
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