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Abstract. Pajak imerupakan ipungutan iwajib iyang iharus idibayarkan ioleh 

masyarakat ikepada inegara iatau ipemerintah isehubungan idengan ipendapatan, 

pemilikan, iharga ibeli ibarang idsb iyang iditujukan iuntuk imembiayai 

pengeluaran i- ipengeluaran iumum iberhubungan itugas inegara iuntuk 

menyelenggarakan ipemerintahan. iPenelitian iini iberdasarkan ifenomena iyang 

terjadi idi imasyarakat ikhususnya iwajib ipajak iorang ipribadi idimana itingkat 

kepatuhan idalam imenghitung, imelapor, idan imembayar ipajak imasih itergolong 

rendah. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imenguji ipengaruhh ipemahaman 

perpajakan idan ipenerapan isanksi ipajak iterhadap itingkat ikepatuhan iwajib 

pajak. iPenelitian iini idilakukan idi iKelurahan iMerdeka iKota iBandung 

menggunakan imetode ideskriptif iverifikatif idengan ipendekatan ikuantitatif. 

Penelitian iini imenggunakan idata iprimer idengan ipenyebaran ikuesioner ikepada 

wajib ipajak iorang ipribadi iyang iterdaftar idi iKelurahan iMerdeka iKota 

bandung. iPenentuan iresponden imenggunakan iteknik inon iprobability isampling 

dengan imetode iconvenience isampling. iJumlah isampel iyaitu isebanyak i44 

responden. iPengujian ihipotesis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

menggunakan ianalisis iregresi iberganda. iHasil ipenelitian iini imenunjukkan 

bahwa ipemahaman iperpajakan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

kepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi, idan ipenerapan isanksi ipajak itidak 

berpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi di 

Kelurahan iMerdeka iKota iBandung. 

Keywords: Pemahaman perpajakan, penerapan sanksi pajak, kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

Abstrak. Taxes iare imandatory ilevies ithat imust ibe ipaid iby ithe ipublic ito ithe 

state ior igovernment iin irelation ito iincome, iownership, ipurchase iprices iof 

goods, ietc., iwhich iare iintended ito ifinance igeneral iexpenses irelated ito ithe 

state's iduty ito iadminister igovernment. iThis iresearch iis ibased ion iphenomena 

that ioccur iin isociety, iespecially iindividual itaxpayers iwhere ithe ilevel iof 

compliance iin icalculating, ireporting iand ipaying itaxes iis istill irelatively ilow. 

This istudy iaims ito iexamine ithe iinfluence iof itax iunderstanding iand 

application iof itax isanctions ion ithe ilevel iof itaxpayer icompliance. iThis 

research iwas iconducted iin ithe iMerdeka iVillage, iBandung iCity iusing ia 

descriptive iverification imethod iwith ia iquantitative iapproach. iThis istudy iuses 

primary idata iby idistributing iquestionnaires ito iindividual itaxpayers iregistered 

in iMerdeka iVillage, iBandung iCity. iDetermination iof irespondents iusing inon-

probability isampling itechnique iwith iconvenience isampling imethod. iThe 

number iof isamples iis i44 irespondents. iTesting ithe ihypothesis iused iin ithis 

study iusing imultiple iregression ianalysis. iThe iresults iof ithis istudy iindicate 

that iunderstanding iof itaxation ihas ia ipositive iand isignificant ieffect ion 

individual itaxpayer icompliance, iand ithe iapplication iof itax isanctions idoes inot 

significantly iinfluence iindividual itaxpayer icompliance iin iMerdeka iVillage, 

Bandung iCity. 

Kata Kunci: Understanding of Itaxation, application of tax sanctions, individual 

taxpayer compliance.  
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A. Pendahuluan 

Pajak imerupakan ipungutan iwajib iyang iharus idibayarkan ioleh imasyarakat ikepada negara 

atau ipemerintah isehubungan idengan ipendapatan, ipemilikan, iharga ibeli ibarang idan 

sebagainya. iPajak imerupakan iiuran ipada inegara i(yang idapat idipaksakan) iyang iterutang 

oleh iyang iwajib imembayarnya imenurut iperaturan i- iperaturan iumum i(undang i- undang) 

dengan itidak idapat iprestasi ikembali, iyang ilangsung idapat iditunjuk idan iyang gunanya 

untuk imembiayai ipengeluaran i- ipengeluaran iumum iberhubungan itugas inegara iuntuk 

menyelenggarakan ipemerintahan” i(Andriani iDiana, i2013;17) iPajak iperolehan imaupun 

PPh imerupakan ipajak iyang idikenakan i iiiimasing-masing ibonus ipoin iketerampilan 

hemat iyang idiperoleh ioleh iWP, iTaxmates. ibagus iitu iyang idihasilkan idari idalam iatau 

yang idari iluar inegeri, iyang ibisa imenaikkan ikekayaan imasing-masing ipatut iPajak (WP). 

patut iPajak isanggup iperorangan imaupun isebuah iinstitut iikhtiar. i 

Kepatuhan ipajak isangat iberperan, ikhususnya idalam iperpajakan iIndonesia yang 

menganut iself iassesment isystem. iself iassesment isystem iyang idimana iwajib ipajak diberi 

kepercyaan ioleh iundang i- iundang iuntuk imenghitung, imenyetor, idan imelaporkan isendiri 

jumlah ipajak iterutang isesuai idengan iperaturan iperundang i- iundangan iperpajakan iyang 

berlaku. 

Wajib ipajak iyang itidak imemahami iperpajakan icenderung iakan imenjadi iwajib 

pajak iyang itidak itaat. iKetentuan iumum idan itata icara iperpajakan itelah idiatur idalam 

undang i- iundang, isalah isatunya imengenai isanksi iperpajakan. iPengenaan isanksi 

perpajakan iditetapkan iuntuk imenciptakan ikepatuhan iwajib ipajak idalam imelaksanakan 

kewajiban iperpajakannya. iitulah isebabnya ipenting ibagi iwajib ipajak imemahami isanksi 

sanksi iperpajakan isehingga imengetahui ikonsekuensi ihukum idari iapa iyang idilakukan 

atau itidak idilakukan. iSanksi idiperlukan iuntuk imemberikan ipelajaran ibagi iwajib ipajak 

yang imelanggar. iDengan idemikian iwajib ipajak idiharapkan imematuhi iperaturan 

perpajakannya. 

Berdasarkan iartikel i“Kepatuhan iWajib iPajak iBaru iMencapai i54%” iDirektorat 

jendral iPajak i(2022) imenyatakan ibahwa: i“...semenjak iprogram isanksi ipajak idiringankan 

jumlah ipelaporan iSPT iorang ipribadi imenjelang ibatas iakhir ilebih irendah i0,7% 

dibandingkan itahun isebelumnya”. iSelain iitu, iStaff iKhusus iMenteri iKeuangan iBidang 

Komunikasi iStrategis iYustinus iPrastowo i(2021) imenyatakan ibahwa: i“...Pada itahun 

2020, ijumlah iWP iyang itaat ihanya i14,76 ijuta idari itotal i19,01 ijuta iWP. iArtinya, imasih 

ada isekitar i5 ijuta iWP iyang itidak itaat.” iDan ipada iartikel i“ iKepatuhan iFormal iWajib 

Pajak iMelempem, iTren iBuruk iBerlanjut” iDirjen iPajak i(2020) imenyatakan ibahwa: i“... 

Wajib ipajak iorang ipribadi iyang itelah imelaporkan isurat ipemberitahuan iSPT ihanya 

11,46 ijuta iatau i60 i,34% idari itarget isebanyak i19 iJuta iWajib iPajak iyang ilapor iSPT, 

menurut isurvey idari iDJP ibelum ibanyak iWP iyang imengerti ialur iself iassesment”. 

Dalam ihasil ipenelitian iRahadi i(2014:15) ibahwa ipengetahuan idan ipemahaman ipajak 

berpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak.  

Selain iitu, ipenulis ijuga isering imendapati iwajib ipajak iorang ipribadi iyang tinggal 

dilingkungan isekitar imasih ibelum imemahami iperpajakan isehingga imempengaruhi 

kepatuhan iwajib ipajaknya. iDengan iadanya ifenomena itersebut, imenunjukkan ifakta 

bahwa imasih ikurangnya ikepatuhan iwajib ipajak idalam imelaksanakan ikewajiban 

perpajakannya iyang imenjadi isalah isatu ifaktor iyang imenyebabkan itarget ipenerimaan 

pajak itidak itercapai. i 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian 

dan imenuliskan ihasil ipenelitian iini idalam isebuah iskripsi iyang iberjudul: i 

“Pengaruh Pemahaman Perpajakan Dan Penerapan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Memiliki 

Usaha Di Kelurahan Merdeka Kota Bandung)” 

B. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian ideskriptif iverifikatif idengan ipendekatan ikuantitatif iuntuk imengetahui 

sebesarapa ibesar ipemahaman iperpajakan idan ipenerapan isanksi ipajak iterhadap kepatuhan 
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wajib ipajak iorang ipribadi idi iKelurahan iMerdeka iKota iBandung. Teknik ipengumpulan 

data iyang idigunakan iyaitu idengan imenggunakan ikuesioner. iKuesioner ididistribusikan 

langsung ipada iwajib ipajak isecara iacak, ikemudian idi iolah iberdasarkan ikriteria iyang 

telah iditentukan. iDalam ipenyebaran ikuesioner iuntuk imengumpulkan idata, ikuesioner 

akan idisebar isecara ionline iatau ielektronik idengan imedia igoogle iform ikepada responden 

yang iterdaftar idi iKelurahan iMerdeka iKota iBandung. iPopulasi idalam ipenelitian iini 

adalah iseluruh iwajib ipajak iorang ipribadi iyang iberada idiwilayah iKelurahan iMerdeka 

Kota iBandung. iMenurut iSugiyono i(2017:215) ipengertian isampel iadalah ibagian idari 

jumlah idan ikarakteristik iyang idimiliki ioleh ipopulasi itersebut. iDalam ipenelitian iini, 

teknik ipengambilan isampel imenggunakan iconvenience isampling iadalah ikumpulan 

informasi i- iinformasi idari ianggota-anggota ipopulasi iyang idengan isetuju imau 

memberikan iinformasi itersebut. iJadi idalam ipenelitian iini isampel iyang idigunakan adalah 

seluruh iwajib ipajak iyang iada idi iKelurahan iMerdeka i iiiiKota iBandung. iBerdasarkan 

data iprimer iyang idiperoleh idari iseluruh iwajib ipajak idi iKelurahan iMerdeka iKota 

Bandung iberjumlah i44 iorang. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Analisis iRegresi iBerganda 

 
Berdasarkan ipada ihasil iperhitungan ipada itabel idiatas, imaka idapat idiperoleh 

persamaan iregresi ilinear iberganda isebagai iberikut: 

 
Dari ipersamaan itersebut, imaka idapat idiketahui: i 

1. Konstanta isebesar i1.154 imenyatakan ibahwa ijika ipemahaman iperpajakan i(X1) 

dan isanksi ipajak i(X2) ibernilai i0, imaka inilai ikepatuhan iwajib ipajak iorang 

pribadi i(Y) iadalah i1.154.i 

2. Koefisien iregresi ipemahaman iperpajakan i(X1) isebesar i0.441 imenyatakan ibahwa 

setiap ipenambahan isatu inilai ipada ipemahaman iperpajakan i(X1) idan isanksi ipajak 

(X2) itetap, imaka inilai ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi i(Y) imeningkat 

sebesar i0.441. i 

3. Koefisien iregresi ipenerapan isanksi ipajak i(X2) isebesar i0.218 imenyatakan ibahwa 

setiap ipenambahan isatu inilai ipada isanksi ipajak(X2) idan ipemahaman iperpajakan 

(X1) itetap, imaka inilai ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi i(Y) imeningkat 

sebesar i0.218. 

 

Uji isimultan i(uji iF) 
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Berdasarkan itabel i4.17 idiatas, inilai isignifikansi isebesar i0.005 iyaitu ilebih ikecil 

samaa idengan idari i0.05, imaka iHo iditolak iHa iditerima. iSehingga idapat idiartikan bahwa 

terdapat ipengaruh isecara isimultan iantara ipemahaman iperpajakan idan isanksi ipajak 

terhadap ikepatuhan iwajib ipajak. 

 

Uji iParsial i(uji it) 

 
Berdasarkan ihasil ipengolahan idata ipada itabel idiatas, idapat idilihat ibahwa inilai 

signifikansi idari ipengetahuan iperpajakan i(X1) iyaitu isebesar i0.007< i0.05, imaka iHo 

ditolak iHa iditerima iatau ihipotesis iditerima. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa terdapat 

pengaruh isecara isignifikan iantara ipemahaman iperpajakan iterhadap ikepatuhan iwajib 

pajak iorang ipribadi. i 

Sedangkan inilai isignifikansi ipada isanksi ipajak i(X2) iyaitu isebesar i0.110>0.05, 

maka iHo iditerima iHa iditolak. iSehingga idapat idiartikan ibahwa itidak iterdapat ipengaruh 

secara isignifikan isanksi ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi. 

 

Koefisien iDeterminasi 

 
Berdasarkan itabel i4.17 idiatas idapat idilihat ibahwa inilai iR isquare isebesar i0.226 

iatau i22,6% iyang idiperoleh idari i0.226 ix i100%. iNilai iini imenunjukan ibahwa 

ipemahaman iperpajakan idan isanksi ipajak isecara isimultan imemberikan ipengaruh isebesar 

i22,6% iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi, isedangkan isisanya i77,4% 

imerupakan ipengaruh idari ifaktor-faktor ilain idiluar ivariabel ipemahaman iperpajakan idan 

isanksi ipajak. 

 
Berdasarkan itabel idiatas, i iperhitungan iuntuk imengetahui ibesaran ipengaruh idari 

masing-masing ivariabel iindependen iterhadap ivariable idependen, iyaitu isebagai iberikut:  

i 
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1. Pemahaman iPerpajakan i(X1) i= i0.392 ix i0.419 ix i100% i= i16,42% i 

2. Penerapan iSanksi iPerpajakan i= i0.226 ix i0.273 ix i100% i(X2) i= i6,17% 

Berdasarkan ihasil iperhitungan idiatas idapat idiketahui ibahwa ipemahaman 

iperpajakan iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi isebesar 

i16,42%, idan isanksi ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi ihanya 

imemiliki ipengaruh isebasar i6,17% 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan itentang ipengaruh ipemahaman iperpajakan 

dan ipenerapan isanksi ipajak iterhadap itingkat ikepatuhan iwajib ipajak iorang ipribadi idi 

Kelurahan iMerdeka iKota iBandung, imaka idapat idisimpulkan: i 

1. Pemahaman iperpajakan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikepatuhan 

wajib ipajak iorang ipribadi idi iKelurahan iMerdeka iKota iBandung. iHasil iini 

menunjukan ibahwa isemakin itinggi itingkat ipemahaman iperpajakan iyang idimiliki 

oleh iwajib ipajak, imaka itingkat ikepatuhan iwajib ipajak idalam imemenuhi 

kewajiban iperpajakan isemakin itinggi. i 

2. Penerapan isanksi ipajak itidak iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikepatuhan 

wajib ipajak iorang ipribadi idi iKelurahan iMerdeka iKota iBandung. iHasil iini 

menunjukkan ibahwa ipenerapan isanksi ipajak ibelum isesuai idengan iketentuan yang 

telah iditetapkan isehingga itidak imenimbulkan iefek ijera. 
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