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Abstract. Fenomena imengenai ipajak icukup isering iterjadi idi iIndonesia, isalah 

satunya iyang iberkaitan idengan isosialisasi ipajak idan isanksi iperpajakan. 

Penelitian iini i ibertujuan iuntuk imampu imenjelaskan iapakah isosialisasi ipajak 

mempengaruhi ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idan iuntuk imampu 

menjelaskan iapakah isanksi iperpajakan imempengaruhi ikepatuhan iWajib iPajak 

Orang iPribadi. iPenelitian iini imenggunakan imetode ideskriptif idan iverifikatif. 

Teknik isampling iyang idigunakan ipenulis iadalah imenggunakan iteknik inon 

probability isampling idengan iteknik iconvenience isampling. iResponden 

berjumlah i51 iorang iyang iberasal idari iWajib iPajak iOrang iPribadi idi 

Kelurahan iBinong iKota iBandung. iHasil ipengujian isosialisasi ipajak 

berpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi 

dilihat idari inilai isignifikan isebesar i0,006 i≤i0,05 idan inilai iR isquare isebesar 

20% i(angka ipembulatan) idan isanksi iperpajakan iberpengaruh isecara isignifikan 

terhadap ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idilihat idari inilai isignifikan 

sebesar i0,000 i≤ i0,5 idan inilai iR isquare isebesar i43%. iPetugas ipajak idi 

wilayah iKelurahan iBinong iKota iBandung iperlu imemperbanyak 

kegiatanisosialisasi ipajak idan imemaksimalkan ipenerapan isanksi iperpajakan 

agar itidak iada ilagi iWajib iPajak iOrang iPribadi iyang itidak ipatuh idengan 

peraturan iyang iada. 

Keywords: Sosialisasi Pajak, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 

Abstrak. Phenomena iregarding itaxes iare iquite icommon iin iIndonesia, ione iof 

which iis irelated ito itax isocialization iand itax isanctions. iThis istudy iaims ito be 

able ito iexplain iwhether itax isocialization iaffects iindividual itaxpayer 

compliance iand ito ibe iable ito iexplain iwhether itax isanctions iaffect iindividual 

taxpayer icompliance. iThis iresearch iuses idescriptive iand iverification imethods. 

The isampling itechnique iused iby ithe iauthor iis iusing ia inon-probability 

sampling itechnique iwith ia iconvenience isampling itechnique. iRespondents 

amounted ito i51 ipeople iwho icame ifrom iindividual itaxpayers iin iBinong Urban 

Village, iBandung iCity. iThe itest iresults iof itax isocialization ihave ia isignificant 

effect ion iIndividual iTaxpayer icompliance iin iterms iof ia isignificant ivalue iof 

0.006 i≤0.05 iand ian iR isquare ivalue iof i20% i(rounded inumber) iand itax 

sanctions ihave ia isignificant ieffect ion iIndividual iTaxpayer icompliance iin 

terms iof ithe isignificant ivalue iof i0.000 i≤ 0.5 iand ithe iR isquare ivalue iof 

43%. iTax iofficers iin ithe iBinong iVillage iarea iof iBandung iCity ineed ito 

increase itax isocialization iactivities iand imaximize ithe iapplication iof itax 

sanctions iso ithat ithere iare ino imore iIndividual iTaxpayers iwho ido inot comply 

with iexisting iregulations. 

Kata Kunci: Socialization of taxation, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance.  
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A. Pendahuluan 

Pendapatan inegara iyang ibesar iberasal idari ipajak. iMenurut iUndang-Undang iNo. i28 

Tahun i2007 itentang iKetentuan iUmum idan iTata iCara iPerpajakan i(KUP), ipajak 

adalah ikontribusi iwajib ikepada inegara iyang iterutang ioleh iorang ipribadi iatau 

badan iyang ibersifat imemaksa iberdasarkan iundang-undang, idengan itidak 

mendapatkan iimbalan isecara ilangsung idan idigunakan iuntuk ikeperluan inegara ibagi 

sebesar-besarnya ikemakmuran irakyat.i(Amanda, i2014; iMutia, i2014). i iSejak 

diterapkannya iself iassessment isystem i(SAS) idalam iUndang-Undang iPerpajakan 

Indonesia, iperanan ipositif iWajib iPajak idalam imemenuhi iseluruh ikewajiban 

perpajakannya imenjadi isemakin imutlak idiperlukan. iDengan iadanya iSAS, iWajib iPajak 

berinisiatif iuntuk imenghitung, imemperhitungkan, imenyetor, idan imelaporkan isendiri 

kewajiban iperpajakannya. iSebagai ikonsekuensinya iDirektorat iJenderal iPajak 

berkewajiban iuntuk imelakukan ipelayanan, ipengawasan, isosialisasi, ipemeriksaan idan 

penerapan isanksi iperpajakan. i 

Sosialisasi iperpajakan imerupakan isalah isatu iupaya i i iyang i i idilakukan i i ioleh 

Dirjen iPajak iuntuk imemberikan ipengetahuan iperpajakan ikepada imasyarakat, ikhususnya 

untuk iWajib iPajak iagar imengetahui isegala isesuatu imengenai i iperpajakan i ibaik i idari i 

segi i iperaturan i imaupun i itata i icara iperpajakan i idengan i imetode-metode i iyang i 

seharusnya.iUntuk imencapai itujuan isosialisasi itersebut, ikegiatan iitu iharus i idilakukan 

secara i iefektif i idan i irutin. i iDengan iadanya isosialisasi iyang ibaik idan iefisien, imaka 

akan imeningkatkan ipengetahuan i ibagi i iWajib i i iPajak i i iitu i i isendiri. i i iSemakin i i 

tinggi i i iintensitas ipengetahuan iyang iditerima, imaka isecara iperlahan idapat imenambah 

tingkat ikesadaran iWajib iPajak iuntuk ilebih ipatuh iakan ihak idan ikewajiban 

perpajakannya i(Rohmawati iet.al.,2013). i 

Faktor ilain iyang imempengaruhi ikepatuhan iWajib iPajak iadalah ipemberian sanksi 

iperpajakan, iyang idiberikan ikepada iWajib iPajak iyang itidak imemenuhi ikewajiban 

iperpajakannya. iHarus iada isanksi iperpajakan ibagi ipara ipelanggarnya. iBila iWajib iPajak 

imemandang ibahwa isanksi iperpajakan iakan imerugikannya, imaka iwajib ipajak iakan 

imelakukan ipemenuhan ikewajiban iperpajakannya i(Nugroho, i2006). 

Tingkat ikepatuhan ipajak iorang iIndonesia imasih isangat irendah. iBahkan iorang 

iIndonesia iyang itaat imelakukan ikewajiban iperpajakannya itidak ibanyak iberubah ibahkan 

isejak itahun i2015 ilalu. iArtinya, idalam ienam itahun iterakhir imasyarakat iyang 

imembayar ipajak ihanya iitu-itu isaja. iHal iini iterlihat idari irasio ikepatuhan ipenyampaian 

iSurat iPemberitahuan i(SPT) iTahunan iyang itidak ibertambah isignifikan isejak i2015 ilalu. 

iDari idokumen iyang idikutip iCNBC iIndonesia, irasio ikepatuhan ipajak imeningkat itipis. 

iPadahal ijumlah imasyarakat iyang ibekerja idan imenjadi iwajib ipajak iterus imengalami 

ipeningkatan. i 

Penelitian i i iyang i i idilakukan i i ioleh i i iSetianto i i i(2010) i i itentang i i 

iPengaruh i i iSosialisasi iPerpajakan idan iPelaksanaan iSelf iAssesment iSystem iterhadap 

iTingkat iKesadaran idan iKepatuhan iWajib iPajak ipada iKantor iPelayanan iPajak iJakarta 

iCilandak imenunjukkan isosialisasi iperpajakan idan iself i iassesment i isystem iberpengaruh 

isignifikan i iterhadap i itingkat i ikesadaran i idan i ikepatuhan iWajib i i iPajak i iSelanjutnya 

ipenelitian i iyang i idilakukan i ioleh i iRestiani idalam i iPuspitasari i i(2013) i imenunjukkan 

ibahwa i ikualitas i ipelayanan i ipajak i idan i isosialisasi i iperpajakan i imemiliki i ipengaruh 

iyang i isignifikan iterhadap i ikepatuhan i iformal i iWajib i iPajak i iorang i ipribadi i isecara 

iparsial i idan i isimultanpada i iKantor iPelayanan iPajak iPratama idi iwilayah iKota 

iCianjur. iMenurut ipenelitian iFaizin i(2016, iWulandari i(2015), iSudrajat, idan 

iOmpusunggu i(2015), iserta iPuspita i(2016) imengungkapkan isosialisasi iperpajakan 

iberpengaruh iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Menurut iNuriansyah i(2019) iSanksi ipajak iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak ipenghasilan i(PPh). iSanksi 

iyang itegas idan imemberatkan isangat idiperlukan idalam imeningkatkan ikepatuhan iwajib 

ipajak ikarena idapat imemberikan iefek ijera ipada iwajib ipajak isehingga itidak iakan 

imelalaikan ikewajiban iperpajakannya. iDalam ipenelitian ilain iyang idilakukan ioleh iDina 

https://www.pajakku.com/tax-guide/6880/UU/28%20TAHUN%202007
https://www.pajakku.com/tax-guide/6880/UU/28%20TAHUN%202007
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i(2015) imenyatakan ibahwa isanksi ipajak iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak idapat iditerima. iArtinya isemakin iberat idan iefektif isanksi ipajak iyang iditerapkan, 

isemakin itinggi ikepatuhan iwajib ipajak. iSemakin itinggi isanksi iyang idikenakan imaka 

isemakin itinggi ipula ikepatuhan ipajak. iHasil iini ijuga isejalan idengan ihasil ipenelitian 

idari iTryana i(2015) idan iNurlis i(2015) ibahwa isanksi iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang iada, imaka irumusan imasalah idari ipenelitian iini 

iyaitu isebagai iberikut i: i 

1. Seberapa ibesar ipengaruh isosialisasi ipajak iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak Orang 

Pribadi sebagai pengusaha? 

2. Seberapa ibesar ipengaruh isanksi iperpajakan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak 

Orang iPribadi sebagai pengusaha? 

B. Metodologi Penelitian 

Metodologi ipenelitian iadalah isuatu icara iatau iteknik iuntuk imendapatkan iinformasi idan 

sumber idata iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian. iInformasi iatau idata iini ibisa idalam 

bentuk iapa isaja, iliteratur, iseperti ijurnal, iartikel, itesis, ibuku, ikoran, idan isebagainya.  

Dalam ipenelitian iini imetode ipenelitian iyang idigunakan iadalah imetode ideskriptif 

verifikatif idengan ipendekatan ikuantitatif. iDengan imenggunakan imetode ipenelitian 

tersebut iakan idiketahui ipengaruh iantara ivariabel iyang iditeliti isehingga ikesimpulan yang 

akan imemperjelas igambaran imengenai iseberapa ibesar ipengaruh isosialisasi ipajak idan 

sanksi iperpajakan iterhadap ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idi iKelurahan iBinong 

Kota iBandung. iTeknik ipengumpulan idata iyang idigunakan, iyaitu idengan imenggunakan 

kuesioner. iKuesioner ididistribusikan ilangsung ipada iWajib iPajak iOrang iPribadi isebagai 

pengusaha, ikemudian idiolah iberdasarkan ikriteria iyang itelah iditentukan. Dalam penelitian 

ini iisampel iiyang iidigunakan iiadalah iWajib iPajak iOP sebagai pengusaha idi iKelurahan 

Binong iKota iBandung. iiBerdasarkan iidata iiprimer iiyang iidiperoleh iidari iiseluruh Wajib 

Pajak iOP iiberjumlah ii51iorang. 

 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Umi iSekaran i(2006: i299) imenyatakan ianalisis iregresi iberganda idilakukan iuntuk 

imenguji ipengaruh isimultan idari ibeberapa ivariabel ibebas iterhadap isatu ivariabel iterikat 

iyang iberskala iinterval.iDari I   variabelitersebut imaka idapat idirumuskan ipersamaan idari 

iregresi ilinear isebagai iberikut: 

Y i= iα i+ iβ1X1 i+ iβ2X2 i+ ie 

Pengujian iHipotesis 

Uji iF i(Uji iSimultan) 

Uji iF ipada idasarnya imenunjukkan iapakah isemua ivariabel iterikat iatau ivariabel ibebas 

mempunyai ipengaruh isecara ibersamaan iterhadap ivariabel iterikat iatau ivariabel ibebas 

(Ghozali, i2012: i98).iKriteria ipengambilan ikeputusan idengan imenggunakan iuji iF iadalah 

sebagai iberikut: 

1. Jika inilai isignifikasi i> i0,05. iMaka iHo iditerima idan iHa iditolak, iartinya ivariabel 

independen itidak iberpengaruh iterhadap ivariabel idependen. i 

2. Jika inilai isignifikasi i≤ i0,05. iMaka iHo iditolak idan iHa iditerima. iArtinya terdapat 

pengaruh iyang isignifikan iantara isemua ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

dependen. 

Uji it i(Uji iSignifikan iParsial) i 

Uji it ipada idasarnya idigunakan iuntuk imenunjukkan isejauh imana ipengaruh isatu ivariabel 

iindependen isecara iparsial i(individual) idalam imenerangkan ivariabel idependen i(Ghozali, 

2012: i98). iDalam ipenelitian iini iuji it idigunakan iuntuk imengetahui isignifikansi pengaruh 

variabel iSosialisasi iPajak idan iSanksi iPerpajakan isecara iparsial iterhadap ivariabel 

Kepatuhan iWajib iPajak. iKriteria ipengujiannya iadalah isebagai iberikut: 
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1. Jika itingkat isignifikan i> idari i0,05, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iHo iditerima, 

sebaliknya iHa iditolak. 

2. Jika itingkat isignifikan i≤ idari i0,05, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iHo iditolak, 

sebaliknya iHa iditerima. 

Koefisien iDeterminasi 

Menurut iGhozali i(2013:97) iKoefisien ideterminasi ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh 

kemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. iDalam 

penggunaannya, ikoefisien ideterminasi iini idinyatakan idalam ipersentase idengan irumus 

sebagai iberikut: 

Kd = 𝐑𝟐 x 100% 
Sedangkan iuntuk imelihat ipengaruh idari imasing-masing ivariabel ibebas iterhadap 

variabel iterikat, idalam idilakukan iperhitungan idengan imenggunakan irumus iBeta ix iZero 

Order.iAdapun irumus ikoefisien ideterminasi iparsial iadalah: 

Kd = Beta x Zero Order x 100% 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Berikut itabel ihasil ianalisis iregresi iberganda: 

Tabel 1. Hasil iAnalisis iRegresi iBerganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iCoefficients 
Standardized 
iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 507.593 319.104  1.591 .118 

X1 .335 .117 .310 2.850 .006 

X2 .611 .117 .570 5.246 .000 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

Sumber: iHasil iPengolahan iSPSS i23, i2023 

Berdasarkan ipada ihasil iperhitungan ipada itabel idiatas, imaka idapat idiperoleh 

persamaan iregresi ilinear iberganda isebagai iberikut: 

KWP i= i507.593 i+ i0.335SoP i+ i0.611SaP i+ ie 

 Dari ipersamaan iregresi idiatas, imaka idapat idiketahui: i 

1. Konstanta sebesar 507.593 menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai dari 

variabel SoP dan SaP, maka nilai variabel KWP adalah 507.593. 

2. Koefisien regresi SoP sebesar 0.335 menyatakan bahwa setiap penambahan satu nilai 

pada SoP dan SaP konstan, maka nilai KWP meningkat sebesar 0.335. 

3. Koefisien regresi penerapan SaP sebesar 0.611 menyatakan bahwa setiap penambahan 

satu nilai pada SaP dan SoP konstan, maka nilai KWP meningkat sebesar 0.611. 
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Pengujian iHipotesis 

Uji iF(Uji iSimultan) i 

Berikut itable ihasil iuji iF: 

Tabel 2. Hasil iUji iF i(Uji iSimultan) 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i23, i2023 

Berdasarkan tabel diatas nilai sig = 0.000 ≤ 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel Sosialisasi Pajak (X1) dan Sanksi Perpajakan 

(X2) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y). i 

Uji T (Uji Parsial) i 

Berikut table hasil uji t (uji parsial): i 

Tabel 3. Hasil Uji ti(Uji Parsial) 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i23, i2023 

Berdasarkan itabel idiatas, idapat idilihat ibahwa iX1 i= i0.006 i≤i0.05, imaka iHo 

ditolak, isebaliknya iHa iditerima iartinya isosialisasi ipajak iberpengaruh ipositif isignifikan 

terhadap ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idan iX2 i= i0.000 ≤i0.05, imaka iHo 

ditolak, isebaliknya iHa iditerim iartinya isanksi iperpajakan iberpengaruh ipositif isignifikan 

terhadap ikepatuhan iWajib iPajak. 

Koefisien iDeterminasi 

Berikut ihasil iuji ikoefisien ideterminasi isimultan: 

Tabel i4. Hasil iUji iKoefisien iDeterminasi iSimultan 

ANOVA
a
 

Model 
Sum iof 

iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 19397111.149 2 9698555.575 40.822 .000
b
 

Residual 
11403936.145 48 237582.003   

Total 
30801047.294 50    

a. iDependent iVariable: i iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

b. iPredictors: i(Constant), iX2, iX1 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iCoefficients 
Standardized 
iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 507.593 319.104  1.591 .118 

X1 .335 .117 .310 2.850 .006 

X2 .611 .117 .570 5.246 .000 

a. Dependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

Model iSummary
b
 

Model R 
R 

iSquare 

Adjusted 
iR 

iSquare 

Std. 
iError iof 

ithe 
iEstimate 

Change iStatistics 

Durbin-
Watson 

R 
iSquare 
iChange 

F 
iChange df1 df2 

Sig. iF 
iChange 

1 .794
a
 .630 .614 487.424 .630 40.822 2 48 .000 1.621 
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a. Dependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

   Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i23, i2023 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idilihat ibahwa inilai iR isquare isebesar i0.630 iatau 

i63% iyang idiperoleh idari i0.630 ix i100%. iNilai iini imenunjukan ibahwa isosialisasi ipajak 

idan isanksi ipepajakan isecara isimultan imemberikan ipengaruh isebesar i63% iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak, isedangkan isisanya i37% imerupakan ipengaruh idari ifaktor-faktor 

ilain idiluar ivariabel isosialisasi ipajak idan isanksi iperpajakan. Kemudian iuntuk 

imengetahui ibesarnya ipengaruh ivariabel isecara iparsial iantara isosialisasi ipajak idan 

isanksi iperpajakan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imaka idigunakan iperhitungan idengan 

irumus ikoefisisen ideterminasi iparsial iadalah: 

Kd i= iBeta ix iZero iOrder ix i100% 

Berikut iini iadalah inilai idari iBeta idan iZero iOrder imasing imasing ivariabel: 

Tabel 5. Hasil iUji iKoefisien iDeterminasi iParsial 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
iCoefficients 

Standardized 
iCoefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 
iStatistics 

B 
Std. 

iError Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 507.593 319.104  1.591 .118      
X1 .335 .117 .310 2.850 .006 .646 .380 .250 .652 1.533 

X2 .611 .117 .570 5.246 .000 .753 .604 .461 .652 1.533 

a. iDependent iVariable: iKepatuhan iWajib iPajak i(Y) 

 Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i23,2023  

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilakukan perhitungan untuk mengetahui besaran 

pengaruh dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu sebagai 

berikut: i 

1. Sosialisasi iPajak i(X1) i  i i i     i= i0.310 ix i0.646 ix i100% i 

 i i I     i= i20% (angka pembulatan)i 

2. Sanksi iPerpajakan i(X2) i i i i i i i = i0.570 ix i0.753 ix i100% i 

= i43% (angka pembulatan) i 

Berdasarkanihasil perhitungan diatas dapat diketahui bahwa variabel sosialisasi 

pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sebesar 20% (angka 

pembulatan), dan sanksi perpajakan berpengaruh positifiterhadap kepatuhaniwajib 

pajak sebasari43% (angkaipembulatan). 

D. Kesimpulan 

1. Variabel iSosialisasi iPajak iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iKepatuhan 

Wajib iPajak iOrang iPribadi idi iKelurahan iBinong iKota iBandung isebesar i20% 

(angka pembulatan). iHal iini imenunjukan ibahwa isosialisasi ipajak iberperan penting 

dalam imemberikan ipengetahuan ikepada imasyarakat iagar imasyarakat imengetahui 

tentang isegala ihal iyang iberkaitan idengan iperpajakan ibaik iperaturan imaupun itata 

cara iperpajakan imelalui imetode-metode iyang itepat. iSosialisasi ipajak idapat 

meningkatkan ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi idalam iberbagai ibentuk iatau 

cara isosialisasi ipajak. 

2. Variabel iSanksi iPerpajakan iberpengaruh ipositif iterhadap iKepatuhan iWajib iPajak 

di iKelurahan iBinong iKota iBandung isebasar i43% (angka pembulatan). iHal iini 

menunjukan ibahwa isanksi iperpajakan iberperan ipenting iuntuk imenciptakan 

kepatuhan iWajib iPajak idalam imelaksanakan ikewajiban idan iaturan iperpajakan 
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