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Abstract. Increasing business competition as a result of the recovery during the 

Covid-19 pandemic requires business actors to improve product quality in order to 

maintain a healthy company condition and be able to compete with other companies. 

In addition, employee performance must be considered because in a company 

employees play a role as a driver of company activities. The implementation of Total 

Quality Management is used to improve every company's performance. 

Transformational Leadership Style is a leadership style that motivates employees to 

work for the benefit of the company. The purpose of this study is to be able to explain 

the implementation of Total Quality Management and Transformational Style to the 

performance of employees at SMEs in Cibaduyut, Bandung City. The method used 

is a verification method with a quantitative approach. Source of data used is primary 

data. The population in this study were shoe SMEs in Cibaduyut, Bandung City and 

the sample used was shoe SMEs in Cibaduyut, Bandung City, which produce their 

own shoes. The sampling technique used is non-probability sampling with the 

convenience sampling method. The results of the study show that the implementation 

of Total Quality Management and Transformational Leadership Style has an effect 

on employee performance.  

Keywords: Implementation of Total Quality Management, Transformational 

Leadership Style, Employee Performance. 

Abstrak. Persaingan bisnis yang semakin meningkat akibat dari pulihnya masa 

pandemi Covid-19 mengharuskan pelaku usaha untuk meningkatkan mutu produk 

agar dapat mempertahankan kondisi perusahaan yang sehat dan mampu bersaing 

dengan perusahaan lainnya. Selain itu kinerja karyawan harus diperhatikan karena 

dalam perusahaan karyawan berperan sebagai penggerak kegiatan perusahaan. 

Penerapan Total Quality Management digunakan untuk memperbaiki setiap performa 

perusahaan. Gaya Kepemimpinan Transformasional merupakan gaya kepemimpinan 

yang memotivasi karyawannya untuk bekerja demi kepentingan perusahaan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mampu menjelaskan penerapan Total Quality 

Management dan Gaya Transformasional terhadap kinerja karyawan pada UMKM di 

Cibaduyut Kota Bandung. Metode yang digunakan adalah metode verifikatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer. Populasi 

dalam penelitian ini adalah UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung dan sampel 

yang digunakan adalah UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung yang 

memproduksi sepatu sendiri. Teknik sampling yang digunakan yaitu non-probability 

sampling dengan metode convenience sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Penerapan Total Quality Management dan Gaya Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Penerapan Total Quality Management, Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Kinerja Karyawan.  
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A. Pendahuluan 

Dalam perkembangan bisnis di era globalisasi saat ini, setiap perusahaan harus bersaing dalam 

menghasilkan produk yang berkualitas untuk mampu mempertahankan posisi perusahaan yang 

sehat dengan melibatkan kinerja karyawan yang berperan sebagai penggerak dalam kegiatan 

perusahaan. Indonesia adalah salah satu negara berkembang yang memperhatikan kesejahteraan 

masyarakatnya dalam bidang perekonomian. Namun, adanya pandemi Covid-19 memberikan 

dampak buruk terhadap perekonomian, khususnya pada kinerja Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Indonesia. Hasil survey yang dilakukan oleh Bank Indonesia terhadap 

916 UMKM binaan dan mitra menunjukkan bahwa kinerja UMKM menurun akibat dari 

pandemic Covid-19.  

Namun, setelah pandemi Covid-19 ini mulai pulih banyak perusahaan baru muncul 

khususnya UMKM. Kinerja Karyawan sangat penting untuk diperhatikan karena untuk 

mencapai tujuan perusahaan dan bisa bersaing dengan perusahaan sangat membutuhkan 

kontribusi kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah suatu yang hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya masing-masing yang telah 

ditetapkan oleh pemimpin. Dan salah satu variabel yang dapat meningkatkan kinerja karyawan 

adalah dengan menerapkan Total Quality Management. 

Total quality management merupakan suatu cara dalam menjalankan usaha dengan 

memema lksima llka ln da lya l sa ling sua ltu orga lnisa lsi denga ln mela lkuka ln perba lika ln kua llita ls a lta ls 

produk ja lsa l, ma lnusia l, proses, da ln lingkunga lnnya l (Tjiptono 2003:4). Na lmun, pa lda l kenya lta la lnnya l 

ma lsih ba lnya lk pela lngga ln ya lng tida lk menda lpa ltka ln produk ya lng sesua li, ha ll itu dika lrena lka ln 

proses opera lsiona ll da ln ma lna ljemennya l tida lk dila lksa lna lka ln denga ln ba lik, sehingga l da lla lm proses 

pengerja la lnnya l pun tida lk dila lksa lna lka ln denga ln ma lksima ll. Ma lka l da lri itu, denga ln menera lpka ln 

totall quallity malna lgement diha lra lpka ln da lpa lt meningka ltka ln kinerja l ka lrya lwa ln. Penera lpa ln totall 

quallity malnalgement ini seba lga li la lnda lsa ln untuk ka lrya lwa ln da lla lm berkontribusi penuh terha lda lp 

ta lnggung ja lwa lb ya lng tela lh diberika ln untuk meningka ltka ln kua llita ls ya lng a lka ln berimba ls pa lda l 

peningka lta ln kinerja lnya l.  

Sela lin totall quallity malnalgement, fa lktor la lin ya lng da lpa lt mempenga lruhi kinerjal 

ka lrya lwa ln a lda lla lh ga lya l kepemimpina ln. Menurut Na lwa lwi (2003:115) ga lya l kepemimpina ln a lda lla lh 

tingka lh la lku a lta lu metode ya lng dipilih oleh seora lng pemimpin da lla lm mempenga lruhi a lnggota l 

orgalnisa lsi ba lwa lha lnnya l. Kepemimpina ln diperluka ln untuk untuk menca lpa li visi, misi, da ln tujua ln 

ya lng tela lh diteta lpka ln denga ln mengelola l da ln memimpin orga lnisa lsi ba lik mela llui individua ll 

ma lupun da lla lm tim a lta lu berkelompok.  

Kepemimpina ln juga l ha lrus diiringi denga ln memotiva lsi ka lrya lwa ln a lga lr da lpa lt 

mengha lsilka ln produk ya lng ma lksima ll. Ka lrena l keberla lngsunga ln da ln kesuksesa ln usa lha l ya lng ba lik 

merupa lka ln da lmpa lk da lri kebera lda la ln ka lrya lwa ln ya lng memberika ln kontribusi ya lng cukup besa lr 

da llalm menca lpa li tujua ln da ln sa lsa lra ln perusa lha la ln. Ma lka l da lri itu, seora lng pemimpin ha lrus 

mempunya li ga lya l kepemimpina ln ya lng tepa lt da lla lm mengemba lngka ln sta lf da ln memba lngun iklim 

motiva lsi ya lng mengha lsilka ln tingka lt produktivita ls ya lng tinggi (Thoha l, 2004).  

Na lmun, pa lda l kenya lta la lnnya l ma lsih a lda l sa lja l pemimpin ya lng tida lk mengimplementa lsika ln 

ga lya l kepimpina ln ya lng ba lik ka lrena l perila lkunya l ya lng semena l-mena l terha lda lp ka lrya lwa lnnya l. 

Dima lna l pa lra l ka lrya lwa lnnya l seringka lli menda lpa ltka ln tinda lka ln kekera lsa ln verba ll ma lupun fisik di 

tempa lt kerja l.  

Oleh ka lrena l itu, seora lng pemimpin denga ln ga lya l kepemimpina ln ya lng tepa lt sa lnga lt 

dibutuhka ln untuk meningka ltka ln kinerja l ka lrya lwa ln a lga lr ma lmpu berkontribusi lebih untuk 

perusa lha la ln. Ka lrena l ga lya l a lta lu sika lp pemimpin a lka ln menentuka ln perkemba lnga ln ka lrya lwa lnnya l 

di perusa lha la ln ya lng pa lda l a lkhirnya l a lka ln mempenga lruhi penca lpa lia ln produktivita ls perusa lha la ln. 

Da ln sa lla lh sa ltu ga lya l kepemimpina ln ya lng da lpa lt ditera lpka ln ya litu ga lya l kepemimpina ln 

tra lnsforma lsiona ll. Kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll a lda lla lh pemimpin ya lng menginspira lsi pa lra l 

pengikutnya l untuk menya lmpingka ln kepentinga ln priba ldi mereka l demi keba lika ln orga lnisa lsi da ln 

ma lmpu memiliki penga lruh ya lng lua lr bia lsa l pa lsa l diri pa lra l pengikutnya l (Robbins da ln Judge, 

2008:90). Yukl (2010) menya lta lka ln ba lhwa l ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll memiliki 

penga lruh terha lda lp ka lrya lwa lnnya l untuk perca lya l, ka lgum da ln horma lt kepa lda l pemimpinnya l da ln 

termotiva lsi untuk mela lka ln pekerja la ln ya lng melebihi ha lra lpa ln sebelumnya l. Diha lra lpka ln denga ln 
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pemimpin ya lng mengimplementa lsika ln ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll da lpa lt 

mempenga lruhi da ln memotiva lsi ka lrya lwa ln untuk da lpa lt bekerja l seca lra l ma lksima ll ya lng a lka ln 

berda lmpa lk la lngsung pa lda l peningka lta ln kinerja l ka lrya lwa ln. 

Berda lsa lrka ln la lta lr bela lka lng ya lng tela lh diura lika ln, ma lka l perumusa ln ma lsa lla lh da lla lm 

penelitia ln ini seba lga li berikut:  

1. Beralpa l besalr penga lruh totall quallity malnalgement terhaldalp kinerjal ka lrya lwa ln palda l 

UMKM sepaltu di Cibalduyut Kotal Ba lndung? 

2. Beralpa l besalr pengalruh ga lya l kepemimpina ln tralnsforma lsionall terhalda lp kinerjal ka lrya lwa ln 

pa ldal UMKM sepaltu di Ciba lduyut Kotal Balndung? 

Sela lnjutnya l, tujua ln da lla lm penelitia ln ini diura lika ln da lla lm pokok-pokok seba lga li berikut: 

1. Untuk ma lmpu mengeta lhui beralpal besalr penga lruh totall quallity malnalgement terha ldalp 

kinerjal ka lrya lwa ln palda l UMKM sepaltu di Cibalduyut Kotal Ba lndung. 

2. Untuk ma lmpu mengeta lhui beralpal besalr penga lruh ga lya l kepemimpina ln tralnsforma lsionall 

terhalda lp kinerjal ka lrya lwa ln pa ldal UMKM sepaltu di Ciba lduyut Kotal Balndung. 

B. Metodologi Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. 

Objek dalam penelitian ini adalah Total Quality Management, gaya kepemimpinan 

transformasional, dan kinerja karyawan. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah 

karyawan UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung dan sampel yang digunakan yaitu 50 

karyawan UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung yang memproduksi sepatu sendiri. 

Penelitian ini menggunakan Teknik non-probability sampling dengan metode convenience 

sampling. Data yang digunakan berupa data primer dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Kuesioner dibagikan kepada responden dan diisi dengan memilih 

kriteria jawaban yang telah di sediakan pada kuesioner. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Penelitia ln ini dila lkuka ln pa lda l 50 ka lrya lwa ln UMKM sepa ltu di Ciba lduyut Kota l Ba lndung ya lng 

memproduksi sepa ltu sendiri. Alda lpun UMKM ya lng dija ldika ln sa lmpel penelitia ln ya litu terdiri 

da lri: 

Tabel 1. Rincian Sampel Penelitian 

No Nama UMKM Kuesioner Sebar Kuesioner yang Kembali 

1 Rofinal 10 10 

2 Denjalya l Shoes 10 8 

3 Alnisal Jalya l 5 3 

4 Persaldal 8 5 

5 Ss Salva lna l Shoes 4 4 

6 Ca lhalya l Aludel Shoes 6 5 

7 Alndespilo 6 2 

8 Reytinal Shoes 8 8 

9 Gralnd Power 3 3 

10 All-Fa lris Shoes 5 2 

Totall 65 50 

Sumber : Ha lsil Pengola lha ln Da lta l Penelitialn, 2023 

Penyeba lra ln kuesioner berupa l halrd file da ln untuk pengemba llia ln kuesioner tersebut 

menda lpa ltka ln presenta lse 76,92% denga ln tota ll 50 responden da lri 10 UMKM Sepa ltu di 

Ciba lduyut Kota l Ba lndung ya lng memproduksi sepa ltu sendiri. Berikut merupa lka ln ga lmba lra ln 

umum responden ya lng terdiri da lri ma lsing-ma lsing unit ya lng tela lh diteta lpka ln seba lga li sa lmpel 
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penelitia ln, ya litu: 

Tabel 1. Karakteristik Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Lalki-la lki 43 86% 

Perempua ln 7 14% 

Totall 50 100% 

Sumber : Ha lsil Pengola lha ln Da lta l Penelitialn, 2023 

Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls menunjukka ln ba lhwa l da lri 50 responden, seba lnya lk 43 

responden (86%) berjenis kela lmin la lki-la lki da ln seba lnya lk 7 responden (14%) berjenis kela lmin 

perempua ln.  

Tabel 2. Karakteristik Usia Responden 

Usia Jumlah Presentase 

< 20 Talhun 4 8% 

20 – 30 Talhun 12 24% 

31 – 40 Talhun 23 46% 

> 40 Talhun 11 22% 

Totall 50 100% 

Sumber : Ha lsil Pengola lha ln Da lta l Penelitialn, 2023 

Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls menunjukka ln balhwa l da lri 50 responden, seba lnya lk 4 responden 

(8%) berusia l di ba lwa lh 20 ta lhun, 12 responden (24%) berusia l 20-30 ta lhun, 23 responden (46%) 

berusia l 31-40 ta lhun, da ln 11 responden (22%) berusia l lebih da lri 40 ta lhun. 

Tabel 4. Karakteristik Lama Bekerja Responden 

Lama Bekerja Jumlah Presentase 

< 2 Talhun 10 20% 

2 – 5 Talhun 21 42% 

5 – 10 Talhun 11 22% 

> 10 Talhun 8 16% 

Totall 50 100% 

Sumber : Ha lsil Pengola lha ln Da lta l Penelitialn, 2023 

Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls menunjukka ln ba lhwa l da lri 50 responden, seba lnya lk 10 

responden (20%) lalmal bekerjal kuralng dalri 2 talhun, 21 responden (42%) lalmal bekerjal 2-5 talhun, 11 

responden (22%) lalmal bekerjal 5-10 talhun, daln 8 responden (16%) lalmal bekerjal lebih dalri 10 talhun. 

Tabel 3. Karakteristik Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase 

SD 17 34% 

SMP 22 44% 

SMAl/SMK 11 22% 

Totall 50 100% 

Sumber : Ha lsil Pengola lha ln Da lta l Penelitialn, 2023 
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Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls menunjukka ln ba lhwa l da lri 50 responden, seba lnya lk 17 

responden (34%) memiliki pendidika ln tera lkhir SD, 22 responden (44%) memiliki pendidika ln 

teralkhir SMP, da ln 11 responden (22%) memiliki pendidika ln tera lkhir SMAl/SMK. 

 

Uji Analisis Regresi Berganda 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Berganda  

Model 
Undtalndalrdized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constalnt) 3.793 3.512 

X1 .310 0.75 

X2 .384 .100 

Sumber: Halsil Daltal Penelitialn SPSS, 2023 

Da lri ta lbel di a lta ls, ma lka l da lpa lt diketa lhui model persa lma la ln regresi berga lnda l da lla lm 

penelitia ln ini a lda lla lh seba lga li berikut: 

Y = 3.793 + 0.310 X₁ + 0.384 X₂ + e 

Ketera lnga ln: 

Y = Kinerja l Ka lrya lwa ln 

X₁ = Penera lpa ln Tota ll Qua llity Ma lna lgement 

X₂ = Ga lya l Kepemimpina ln Tralnsforma lsiona ll 

e = Error 

 

Koefisien-koefisien persa lma la ln regresi linier berga lnda l dia lta ls da lpa lt diinterpreta lsika ln 

sebalga li berikut: 

1. a l = Nilali konstalntal sebesa lr 3.793 mempunya li a lrti a lpalbilal Peneralpa ln Totall Qua llity 

Malnalgement (X₁) daln Ga lya l Kepemimpina ln Tralnsforma lsiona ll (X₂) salma l denga ln nol, 

ma lka l Kinerjal Kalrya lwa ln (Y) alka ln bernilali positif sebesa lr 3.793. 

2. b₁ = Nilali koefisien regresi va lrialbel Peneralpaln Totall Qua llity Malnalgement (X₁) a ldallalh 

sebesalr 0.310, alrtinyal setia lp penalmba lha ln saltu saltualn palda l Peneralpa ln Totall Qua llity 

Malnalgement ma lka l Kinerjal Kalrya lwa ln palda l UMKM sepaltu di Cibalduyut ya lng 

memproduksi sepaltu sendiri alka ln meningka lt sebesalr 0.310. 

3. b₂ = Nilali koefisien regresi va lrialbel Galya l Kepemimpina ln Tralnsforma lsionall (X₂) alda llalh 

sebesalr 0.384, alrtinyal setialp penalmba lha ln saltu sa ltua ln palda l Ga lya l Kepemimpinaln 

Tralnsforma lsionall ma lka l Kinerjal Kalrya lwa ln palda l UMKM sepaltu di Cibalduyut Kotal 

Ba lndung ya lng memproduksi sepaltu sendiri alka ln meningka lt sebesalr 0.384. 

 

Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Uji F diguna lka ln untuk mengeta lhui a lpa lka lh va lria lbel independen seca lra l bersa lma la ln a lta lu simulta ln 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp va lria lbel dependen. Berikut merupa lka ln ha lsil uji F da lla lm 

penelitia ln ini. 

Tabel 7. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 617.243 2 308.621 24.229 .000b 

Residuall 598.679 47 12.738   

Totall 1215.922 49    

Sumber : Ha lsil Da lta l Penelitia ln SPSS, 2023 
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Berda lsa lrka ln ta lbel 4.30 dia lta ls da lpa lt diliha lt ba lhwa l ha lsil uji simulta ln diperoleh nila li 

signifika ln sebesa lr 0.000, a lngka l tersebut lebih kecil da lri tingka lt signifika lnsi 5% a lta lu 0.05. Ma lka l 

H₀ ditola lk da ln Hₐ diterima l, a lrtinya l secalra l simulta ln terda lpa lt penga lruh ya lng signifika ln a lnta lra l 

penera lpa ln totall qua llity ma lnalgement (X₁) da ln ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll (X₂) 

terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln (Y). 

 

Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 

Tabel 8. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.793 3.512  1.080 .286 

X1 .310 .075 .449 4.115 .000 

X2 .384 .100 .419 3.841 .000 

Sumber : Ha lsil Da lta l Penelitia ln SPSS, 2023 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji t untuk nila li signifika lnsi va lria lbel Penera lpa ln Totall Quallity 

Malnalgement dinya lta lka ln seba lga li va lria lbel X1, diperoleh nila li signifika ln sebesa lr 0.000, a lta lu lebih 

kecil disbalnding 0.05. Dengaln demikialn H₀ ditolalk daln Hₐ diterimal, Malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal secalral palrsiall terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral Peneralpaln totall quallity malnalgement 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal UMKM sepaltu di Cibalduyut yalng memproduksi sepaltu sendiri. 

Seda lngka ln untuk ha lsil uji t pa lda l va lria lbel X2 dinya lta lka ln seba lga li va lria lbel Ga lya l 

Kepemimpina ln Tra lnsforma lsiona ll diperoleh nila li signifika ln sebesa lr 0.000, a lta lu lebih kecil 

disba lnding 0.05. Denga ln demikia ln H₀ ditola lk da ln Hₐ diterima l. Ma lka l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 

secalra l pa lrsia ll terda lpa lt penga lruh signifika ln a lnta lra l ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll 

terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln pa lda l UMKM sepa ltu di Ciba lduyut ya lng memproduksi sepa ltu sendiri. 

 

Koefisien Determinasi Simultan 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 .712a
l .508 .487 3.569013 

Sumber : Ha lsil Da lta l Penelitia ln SPSS, 2023 

Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls da lpa lt diliha lt ba lhwa l nila li R-Squa lre (R²) a lda lla lh 0.508 a lta lu 

50.8%. Ha lsil tersebut menunjukka ln ba lhwa l 0.508 a lta lu 50.8% va lria lbel penera lpa ln totall quallity 

malnalgement (X₁) da ln ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll (X₂) terha lda lp kinerjal ka lrya lwa ln 

(Y), kemudia ln sisa lnya l 49.2% dipenga lruhi oleh va lria lbel la lin ya lng tida lk diteliti da lla lm penelitia ln. 

 

Koefisien Determinasi Parisal 

Tabel 10. Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Model 
Stalnda lrdized Coefficients Correlaltions 

Betal Zero-order 

1 (Constalnt)   

X1 .449 .594 

X2 .419 .575 

Sumber : Ha lsil Da lta l Penelitia ln SPSS, 2023 
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Untuk meliha lt penga lruh da lri ma lsing-ma lsing va lria lbel beba ls terha lda lp va lria lbel terika lt 

dila lkuka ln perhitunga ln denga ln mengguna lka ln rumus Betal x Zero Order x 100%. Berikut 

merupa lka ln perhitunga ln koefisien determina lsi pa lrsia ll da lla lm penelitia ln ini: 

1. Peneralpa ln Totall Quallity Ma lnalgement = 0.449 x 0.594 = 0.266706 (26.67%) 

2. Ga lya l Kepemimpina ln Tralnsforma lsionall = 0.419 x 0,575 = 0.240925 (24.09%) 

Da lri ha lsil perhitunga ln tersebut menunjukka ln ba lhwa l nila li koefisien determina lsi 

penera lpa ln totall qua llitu ma lnalgement a lda lla lh sebesa lr 26.67%, ha ll tersebut da lpa lt dia lrtika ln ba lhwa l 

peneralpaln totall quallity malnalgement mempunyali totall kontribusi pengalruh sebesalr 26.67% 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Sedalngkaln nilali koefisien determinalsi galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall aldallalh sebesalr 24.09%, hall tersebut dalpalt dialrtikaln balhwal galyal kepemimpinaln 

tralnsformalsionall mempunyali totall kontribusi pengalruh sebesalr 24.09% terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 

 

Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil uji t yang diperoleh dari pengolahan data statistic menggunakan SPSS 26, 

menunjukkan bahwa variabel Penerapan Total Quality Management memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0.000. Jika dibandingkan dengan nilai signifikansi α sebesar 0.05, maka nilai 

signifikansi lebih kecil dari nilai signifikansi α (0.000<0.05). Dapat disimpulkan bahwa secara 

parsiap variabel penerapan total quality management berpengaruh signifikan terhadap kinerka 

karyawan pada UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung yang memproduksi sepatu sendiri. 

Dan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel penerapan total quality 

management dapat dilihat dari hasil uji determinasi parsial yang menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan untuk variabel penerapan total quality management sebesar 26.67%. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel penerapan total quality management berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung sebesar 26.67%. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa jika total quality management pada 

UMKM sepatu di Cibaduyut Kota Bandung yang memproduksi sepatu sendiri semakin baik 

penerapannya, maka kinerja karyawannya pun akan semakin baik. Begitupun sebaliknya, jika 

penerapan total quality management menurun, maka kinerja karyawan pads UMKM sepatu di 

Cibaduyut Kota Bandung akan semakin menurun. Hal tersebut sejalan dengan penelitian 

sebelumnya seperti penelitian yang dilakukan oleh Siti (2021) yang menunjukkan ahwa Total 

Quality Management berpengaruh terhadap kinerja karyawan, Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Hakim dan Aryanti (2020) menyatakan bahwa Total Quality Manajemen 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan 

Ha lsil uji t denga ln mengguna lka ln SPSS 26, menunjukka ln ha lsil ba lhwa l va lria lbel ga lya l 

kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll memiliki nila li signifika lnsi ya lng lebih kecil da lri pa lda l nila li 

signifika lnsi α ya litu 0.000 < 0.05. Ma lka l da lpa lt diketa lhui ba lhwa l va lria lbel ga lya l kepemimpina ln 

tralnsforma lsiona ll memiliki penga lruh ya lng signifika ln terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln pa lda l UMKM 

sepa ltu di Ciba lduyut Kota l Ba lndung ya lng memproduksi sepa ltu sendiri.  

Berda lsa lrka ln perhitunga ln koefisien determina lsi pa lrsia ll memperliha ltka ln ba lhwa l 

penga lruh ga lya l kepemimpina ln ta lnsforma lsiona ll terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln pa lda l UMKM sepa ltu 

di Ciba lduyut Kota l Ba lndung ya lng memproduksi sepa ltu sendiri memiliki penga lruh sebesa lr 

24.9%. Ma lka l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l va lria lbel ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln UMKM sepa ltu di Ciba lduyut Kota l 

Ba lndung da ln memiliki pernga lruh sebesa lr 26.67%. 

Ha lsil pa lda l penelitia ln ini didukung oleh ha lsil penelitia ln sebelumnya l ya lng dila lkuka ln oleh 

Ya lnti & Mursidi (2021) menya lta lka ln ba lhwa l ga lya l kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll terbukti 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln. 

D. Kesimpulan 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitia ln tenta lng penga lruh penera lpa ln tota ll qua llity ma lna lgement da ln ga lya l 

kepemimpina ln tra lnsforma lsiona ll terha lda lp kinerja l ka lrya lwa ln pa lda l UMKM sepa ltu di Ciba lduyut 

Kota l Ba lndung ma lka l da lpa lt dia lmbil kesimpula ln seba lga li berikut : 
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1. Peneralpa ln Totall Qua llity Malnalgement berpenga lruh terhalda lp Kinerjal Kalrya lwa ln pa ldal 

UMKM sepaltu di Cibalduyut Kotal Ba lndung ya lng memproduksi sepaltu sendiri. Hall 

tersebut menunjukka ln ba lhwa l sema lkin ba lik peneralpaln Tota ll Quallity Malnalgement ma lka l 

a lka ln dalpa lt meningka ltka ln Kinerjal Kalrya lwa ln paldal UMKM sepaltu di Cibalduyut Kota l 

Ba lndung ya lng memproduksi sepaltu sendiri. 

2. Ga lya l Kepemimpinaln Tralnsforma lsionall berpengalruh terhaldalp Kinerjal Kalrya lwa ln palda l 

UMKM sepaltu di Cibalduyut Kotal Balndung yalng memproduksi sepaltu sendiri. Hall 

tersebut menunjukkaln balhwal semalkin balik Galyal Kepemimpinaln Tralnsformalsionall malka l 

alkaln dalpalt meningkaltkaln Kinerjal Kalryalwaln yalng lebih balik, begitupun seballiknyal.  
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