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Abstract. The weakening of stocks, especially in the financial sector, can adversely 

affect company valuations. This causes each of these companies to find ways to 

improve company value, one way is by increasing the use of technology-based 

banking services so it'll be an attraction for customers and also increase fee-based 

income at each banking company. So this study aims to determine the magnitude of 

the influence of Electronic Banking Service Innovation and Fee Based Income on 

Banking Firm Value (proxied by Tobin's Q) listed on the Indonesia Stock Exchange 

(IDX) in 2019-2021. The research method used descriptive and verification method 

with a quantitative approach. Applying the purposive sampling method in order to 

obtain a sample of 41 banking companies listed on the IDX for the 2019-2021 period. 

The total observation data is 123, for the data source used in this study, namely 

secondary data obtained from the official website of the Indonesia Stock Exchange 

(IDX) and the company website of each bank with an observation period of 2019-

2021. Testing the hypothesis in this study using multiple regression analysis. The 

results of the study show that Electronic Banking Service Innovation and Fee Based 

Income have an effect on Company Value.  

Keywords: Bank, Electronic Banking Service Innovation, Fee Based Income, 

Value of the Company. 

Abstrak. Pelemahan terhadap saham yang terjadi khususnya pada sektor finansial 

dapat berpengaruh buruk pada penilaian perusahaan. Hal ini menyebabkan masing-

masing perusahaan tersebut perlu menemukan cara untuk memperbaiki nilai 

perusahaan, salah satu caranya dengan meningkatkan penggunaan terhadap layanan 

perbankan berbasis teknologi sehingga akan menjadi daya tarik bagi para nasabah 

dan dapat pula dengan meningkatkan Fee Based Income pada masing-masing 

perusahaan perbankan. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya 

pengaruh Inovasi Layanan Electronic Banking dan Fee Based Income terhadap Nilai 

Perusahaan (diproksikan dengan Tobin’s Q) Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) tahun 2019-2021. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. 

Menerapkan metode purposive sampling sehingga memperoleh sampel sebanyak 41 

perusahaan Perbankan yang terdaftar di BEI periode 2019-2021. Total data 

observasinya yaitu sebanyak 123, untuk sumber data yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu data sekunder yang diperoleh dari situs resmi Bursa Efek Indonesia (BEI) 

dan website perusahaan masing-masing bank dengan periode pengamatan 2019-

2021. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inovasi Layanan Electronic Banking 

dan Fee Based Income berpengaruh terhadap Nilai Perusahaan.  

Kata Kunci: Bank, Fee Based Income, Inovasi Layanan Electronic Banking, Nilai 

Perusahaan.  
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A. Pendahuluan 

Bank berperan besar bagi perekonomian negara sebab dalam menjalankan transaksinya 

menggunakan nilai yang strategis dan berorientasi terhadap bisnis, sehingga pengelolaannya 

perlu dilaksanakan dengan cermat agar mampu untuk meminimalisir terjadinya berbagai resiko 

yang mungkin dapat terjadi (Anggraeni, 2019). Dan pada dasarnya setiap perusahaan akan 

berupaya dalam mencapai sebuah tujuan yang dimiliki perusahaan, hal ini dilakukan agar dapat 

meningkatkan nilai perusahaan itu sendiri (Setiawati & Lim, 2018).  

Nilai perusahaan yaitu penilaian yang dilakukan oleh investor terhadap kinerja 

perusahaan baik pada masa kini ataupun proyeksi masa depan (Brealey et al,2007). Dimana nilai 

perusahaan ini dapat tergambarkan oleh tinggi rendahnya nilai pasar (Hermuningsih, 2012).  

Namun, menurut data yang diperoleh dari RTI Business faktor utama terjadinya pelemahan 

indeks harga saham gabungan sebesar 0,27% yaitu karena penurunan yang dialami oleh sektor 

teknologi dan finansial. Pada sektor finansial-perbankan sendiri, tercatat penurunan. saham pada 

PT Bank Mandiri Persero (BMRI) sebesar 0,98%, lalu pada PT Bank Rakyat Indonesia Persero 

(BBRI) merosot 0,87%, pada PT Bank Negara Indonesia Persero (BBNI) melemah 0,82% dan 

PT Bank Central Indonesia Tbk (BBCA) turun 0,57%. Terjadinya penurunan ini berpengaruh 

buruk terhadap penilaian kinerja perusahaan. 

Untuk mengatasi penurunan tersebut, dapat dilakukan dengan pemanfaatan pada sebuah 

teknologi informasi sehingga perbankan akan mampu untuk kembali bersaing. Menurut studi 

Facebook dan Bain and Company menyatakan bahwa terjadinya kenaikan pada jumlah 

konsumen digital di Indonesia, pada 2019 penggunanya sebesar 119 juta konsumen dan pada 

2020 menjadi 137 juta konsumen, dan persentasenya pun mengalami pelonjakan dari 58 % 

menjadi 68 % terhadap total populasi.  

Selain itu pula, pemanfaatan digitalisasi yang dilakukan oleh perbankan tersebut akan 

meningkatkan nilai dari pendapatan jasa-jasa lainnya yang menghasilkan Fee Based Income 

(pendapatan non bunga) (Palupi, 2022). Fee Based Income merupakan pendapatan provisi, fee 

atau komisi diluar pendapatan bunga yang diperoleh oleh bank, ataupun dapat berasal dari 

pemasaran produk dan transaksi jasa Perbankan (Christianty dan Wenno, 2022). Secara spesifik 

fee basedl income berasal dari penye ldiaan layananl perbanka ln, seperti trans lfer banlk, inka lso, 

kl liring, safe deposit box, bank card, bank notes, banlk gara lnsi, refre lnsi ba lnk, banlk draf lt, letter 

of credit, mener lima setor lan-se ltoran (p lembayaran pajakl, telepon l, air l, listri lk, dan ua lng k luliah), 

mlelayani p lembayaran-pembayara ln (glaji, pembaya lran divliden, klupon, p lemberian 

bonuls/ha ldiah), trans laksi va lluta asinlg dan j lasa-ja lsa lai lnnya (Aprillya, 2013). Memiliki fungsi 

dalam mengendalikan cost of loanable fund agar pendapatan bunga menjadi lebih optimal 

(Kasmir, 2012). Dimana pendapatan ini dianggap akan mendukung pendapatan inti perusahaan 

yang akan berpengaruh terhadap peningkatan penilaian kinerja perbankan itu sendiri (DeYoung, 

2003). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Alpakah inovasi layanan Electronic Banking berpelngaruh terhaldap nilali perusahlaan 

Perblankan ylang terdalftar di Blursa Efelk Indolnesia?  

2. Alpakah Fee Based Income berpengarluh terhaldap nilali perlusahaan Perlbankan ya lng 

telrdaftar di Bulrsa Efelk Indonesila? 

Selain itu, tujuan dari penelitian ini diuraikan sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh inovasi layanan Electronic Banking terhaldap nilali 

perusahalan Perbalnkan ya lng terdlaftar di Bulrsa Eflek Indlonesia.  

2. Untuk mengetahui penlgaruh Fee Based Income terhladap n lilai perlusahaan Pelrbankan 

yanlg terdlaftar di Blursa Efelk Indonlesia. 

 

Inovasi Layanan Electronic Banking  

Menurut POJK Nomor. 12/POJK.3/2018 Bab 1 Pasal 1 mengatakan bahwa nomor (2) lLayanan 

Perblankan Elektr lonik adalah laya lnan bagi nasa lbah Ban lk ulntuk mempero lleh informas li, 

melakuka ln komunikas li, dan melakuklan transaklsi perbanka ln melalu li medi la elektronikl. (3) 

Layan lan Perban lkan Diglital ad lalah Laya lnan Perban lkan Elektroni lk yan lg dikemlbangkan dengan 
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mengopltimalkan pemaanf laatan dat la nas labah d lalam rangka melaya lni nasaba lh secara lebih cepat, 

mudah, dan sesuai dengan kebutuhan (customer experience), serta dapat dilakukan secara 

mandiri sepenuhnya oleh nasabah, dengan memperhatikan aspek pengamanan.  

Pada penerapan inovasi layanan Electronic Banking,menggunakan pengukuran indeks 

dimana Layanan dari delivery channel dijadikan sebagai acuan dalam identifikasi fasilitas 

delivery channel yang dimiliki oleh setiap bank. Dalam POJK Nomor 12/POJK.03/2018 Bab II 

tentang “Layanan Perbankan Elektronik” pada Pasal 3 bahwa diambil 10 item layanan teratas 

dari delivery channel di Indonesia meliputi Automated Teller Machine (ATM), Cash Deposit 

Machine (CDM), phone banking, Short Message Services (SMS) banking, Banking Branch, 

Electronic Data CaPTure (EDC), E-Money, E-Payment, internet banking, dan mobile 

banking.Untuk menghitung skor dari Electronic Banking menggunakan rumus yang telah 

dipakai oleh Susanti (2019) dan Nuraini, Husni dan Adrianto (2022), yaitu : 

𝐼𝐸𝐵 =
∑ Skor yang diperoleh bank

∑ Skor maksimal fasilitas 𝑑𝑒𝑙𝑖𝑣𝑒𝑟𝑦 𝑐ℎ𝑎𝑛𝑛𝑒𝑙
 

 

Fee Based Income  

Fee Based Income atau yang disebut juga sebagai pendapatan operasional lainnya adalah 

pendapatan bank yang diperoleh dari pemberian layanan jasa kepada masyarakat (Ismail, 2015). 

Untuk melihat proporsi Fee Based Income terhadap total pendapatan operasional bank diukur 

menggunakan rumus (Dewi, 2005) : 

𝐹𝐵𝐼 =
Pendapatan operasionlal non bunga

Total pendapatan oplerasional
 

 

Nilai Perusahaan  

Porman  (2008) menyatakan jika nilai perusahaan bergantung terhadap kesuksesan atau 

kegagalan manajemen perusahaan dalam pengelolaan aset yang dimiliki perusahaan agar 

menghasilkan laba. Dan nilai perusahaan juga dianggap sebagai kondisi tertentu yang 

menggambarkan pencapaian yang dimiliki perusahaan setelah melalui berbagai proses 

kegiatan selama beberapa tahun (Hery, 2017). Nilai perusahaan ini dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti profitabilitas, struktur modal, pertumbuhan perusahaan, dan ukuran 

perusahaan (Sartono, 2010). 

Pengukuran pada nilai perusahaan menurut Weston & Copeland (2010) pada (Indrarini, 

2019), dapat dilakukan dengan Tobin’s Q dimana alat ukur ini membandingkan nilai dari suatu 

perusahaan dengan membagi kapitalisasi pasar (market value equity) dan total hutang (DEBT) 

dengan total asset. Karena nilai ini memasukkan berbagai faktor, sehingga nilai yang digunakan 

mencerminkan nilai pasar dari aset yang sebenarnya di masa kini maka perhitungan akan lebih 

valid untuk masa kini (Sukamulja, 2004). 

 

B. Metodologi Penelitian 

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu perusahaan Perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). tahun 2019 sampai dengan 2021.  

Untuk teknik pengambilan sampelnya adalah Non Probability Sampling dengan 

Purposive Sampling sehingga diperoleh 41 perusahaan sebagai jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dokumentasi. Adapun data yang dikumpulkan pada penelitian yaitu laporan keuangan dan 

laporan tahunan perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2019 

sampai dengan 2021 yang diambil secara digital melalui website Bursa Efek Indonesia, website 

resmi perusahaan dan juga hasil penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya serta jurnal 

maupun publikasi lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini. 
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C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Analisis Regresi Linear Berganda  

Tabel 1. Analisis Regresi Linear Berganda 

 
 

Berda lsa lrka ln ha lsil regresi pa lda l ta lbel dia lta ls da lpa lt dibua lt persa lma la ln regresi berga lnda l 

sebalga li berikut: 

NP = α + 𝛽1IEB + 𝛽2FBI + 𝜺𝒊,𝒕 

NP = 3,791946 + 0,743642 IEB + 0,600737 FBI + 𝜀 

 

Model regresi ya lng diperoleh da lpa lt diinterpreta lsika ln seba lga li berikut :  

1. 𝛽0 = 3,791946 alrtinyal, nilali kontalntal (𝛼) sebesalr 3,791946 menunjuka ln ralta l-ra ltal Nilali 

Perusalha la ln (NP) jikal pa ldal kondisi Inova lsi Lalya lnanl Electronic Balnking daln Fee Balsed 

Income, tidalk berubalh (konstaln) altalu nol.  

2. 𝛽1 = 0,743642  alrtinya l, jika l terdalpalt Inova lsi Lalya lna l Electronic Balnking da lla lm 

perusalha laln da ln va lrialbel lalinnya l tidalk berubalh ma lka l Nilali Perusalha laln (NP) perusa lhala ln 

Perbalnka ln ya lng terdalftalr di Bursal Efek Indonesial (BEI) talhun 2019-2021 na lik sebesalr 

0,743642.  

3. 𝛽2= 0,600737 alrtinya l, jika l Fee Balsed Income meningka lt daln va lrialbel lalinnya l tidalk 

berubalh ma lka l Nilali Perusalha laln (NP) perusalha laln Perbalnka ln ya lng terdalftalr di Bursa l Efek 

Indonesial (BEI) talhun 2019-2021 na lik sebesalr 0,600737. 

 

Statistik Deskriptif 

Tabel 2. Statistik Deskriptif 
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Berdas larkan hasi ll pengujian statist lik desk llriptif dala lm Talbel 2 pa lda inldeks electroni lc 

banlking diperole lh nila li terenda lh sebesa lr 0,2 dan n lilai po lin tertingg li sebany lak 1,0. Untu lk f lee l 

blalsed lincomle mlemiliki nil lai ter lendah se lbesar 0,004 dan n lilai p loin lsebanyak 0,558. Lalu dalam 

nila li pe lrusahaan sendir li yang dipro lksikan dengan T lobin’s Q memilikli ni llai tere lndah se lbesar 

0,159 dan poin tertinggi l21,85.  

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 3. Koefisien Determinasi 

 
 

Berda lsa lrka ln Ta lbel dia lta ls, diperoleh nila li koefisien determina lna lsi (R2) sebesa lr 

0,632619. Nila li tersebut menunjukka ln ba lhwa l inova lsi la lya lna ln electronic balnking beserta l fee 

balsed income berpenga lruh sebesa lr 63,26% terha lda lp nila li perusa lha la ln pa lda l Perba lnka ln ya lng 

terda lfta lr di Bursa l Efek Indonesia l (BEI) ta lhun 2019-2021. Nila li sisa l sebesa lr 36,74% dipenga lruhi 

oleh fa lktor la lin ya lng tida lk diteliti da lla lm penelitia ln ini. 

 

Uji F 

Tabel 4. Hasil Uji F 

 
 

Berda lsa lrka ln ta lbel tersebut nila li proba lbilita ls (F-Sta ltistic) ya litu sebesa lr 0,000002 dima lna l 

a lpalbila l diba lndingka ln denga ln ta lra lf signifika lnsi 5% ma lka l nila li proba lbilita ls ini lebih kecil da lri 

0,05. Ma lka l ha ll tersebut menunjukka ln ba lhwa l va lria lbel independen inova lsi la lya lna ln electronic 

balnking da ln fee ba lsed income seca lra l simulta ln mempunya li penga lruh ya lng signifika ln terha lda lp 

va lria lbel dependen nila li perusa lha la ln da ln la lya lk untuk diguna lka ln sela lnjutnya l da lla lm 

prediksi/pera lma lla ln. 
 

Uji t 

Pela lksa lna la ln terha lda lp uji t dila lkuka ln a lga lr mengeta lhui a lda l tida lknya l penga lruh seca lra l pa lrsia ll 

a lnta lra l va lria lble independen denga ln va lria lble dependen. Ha lsil perhitunga ln sta ltistik pa lda l 

pebgujia ln hipotesis pa lrsia ll da lpa lt diliha lt pa lda l ta lble berikut: 

Tabel 5. Uji t 
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Pengaruh Inovasi Layanan Electronic Banking (X1) terhadap Nilai Perusahaan (Y) 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji sta ltistik t, inova lsi la lya lna ln electronic balnking memiliki nila li signifika lnsi 

sebesa lr 0,0037. Jika l diba lndingka ln denga ln α = 0,05 ma lka l nila li signifika lnsi 0,0037 ≤  0,05. Da lpa lt 

disimpulka ln ba lhwa l inova lsi la lya lna ln electronic balnking seca lra l pa lrsia ll berpenga lruh signifika ln 

terha lda lp nila li perusa lha la ln di perusa lha la ln Perba lnka ln ya lng terda lfta lr di Bursa l Efek Indonesia l (BEI) 

ta lhun 2019-2021. 

Alda lnya l sebua lh inova lsi terha lda lp la lya lna ln perba lnka ln da lpa lt memuda lhka ln na lsa lba lh da lla lm 

mela lkuka ln berba lga li proses tra lnsa lksi dima lna l pela lksa lna la lnnya l tida lk terika lt pa lda l wa lktu da ln 

tempa lt sehingga l a lka ln berda lmpalk terha lda lp peningka lta ln efesiensi kegia lta ln opera lsiona ll da ln mutu 

pelalya lna ln ba lnk a lga lr da lpa lt memberika ln kepua lsa ln kepa lda l na lsa lba lh (Ja lnna lh, 2019). Da lya l ta lrik 

na lsalba lh da lla lm mengguna lka ln la lya lna ln ini pun sa lnga lt berpenga lruh sehingga l a lka ln memba lntu 

meningka ltka ln keuntunga ln perusa lha la ln perba lnka ln. Ka lrena l bia lya l la lya lna ln ya lng dibeba lnka ln 

kepa lda l na lsa lba lh da lpa lt menjaldi sumber penda lpa lta ln ba lgi ba lnk (Ega ln & Pra lwoto, 2013; Kombe 

& Wa lfula l, 2015; Ba lra lsa l et a ll., 2017). Perkemba lnga ln da ln kema ljua ln teknologi menjaldi penyeba lb 

a ldalnya l peruba lha ln pa lda l perila lku na lsa lba lh da ln evolusi inova lsi teknologi terha lda lp la lya lna ln ba lnk 

ya lng cepa lt, muda lh, serta l a lma ln. Inova lsi teknologi ini a lka ln menja ldi sumber da lya l a lset ya lng a lda l 

di perusa lha la ln (Suta lrti et a ll., 2019). Dima lna l sema lkin tingginya l kema lmpua ln a lset da lla lm 

mengha lsilka ln keuntunga ln ba lgi perusa lha la ln ma lka l nila li perusa lha la ln a lka ln dia lngga lp sema lkin tinggi 

pulal, ka lrena l nila li perusa lha la ln ini da lpa lt ditentuka ln oleh a lset perusa lha la ln (Tria lgustina l, 

Suka lrma lnto, da ln Hellia lna l, 2015).  
 

Pengaruh Fee Based Icome (X2) terhadap Nilai Perusahaan (Y) 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji sta ltistik t, fee balsed income memiliki nila li signifika lnsi sebesa lr 0,0419. 

Jikal diba lndingka ln denga ln α = 0,05 ma lka l nila li signifika lnsi 00,0419 ≤ 0,05. Da lpa lt disimpulka ln 

ba lhwa l fee balsed income seca lra l pa lrsia ll berpenga lruh signifika ln terha lda lp nila li perusa lha la ln di 

perusa lha la ln Perba lnka ln ya lng terda lfta lr di Bursa l Efek Indonesia l (BEI) ta lhun 2019-2021. 

Fee balsed income merupa lka ln sa lla lh sa ltu sumber penda lpa lta ln ba lgi ba lnk, dima lna l 

penda lpa lta ln ini dinila li tida lk untuk mengga lntika ln penda lpa lta ln inti perusa lha la ln ya lng bera lsa ll da lri 

bunga l ba lnk, a lka ln teta lpi fee balsed income da lpa lt berpenga lruh untuk mendukung penda lpa lta ln 

tersebut (DeYoung, 2003). Fee balsed income sendiri da lpa lt mempenga lruhi profita lbilita ls 

Perba lnka ln da ln berpotensi meningka ltka ln kinerja l ROAl. Meskipun kontribusi da lri fee balsed 

income ini ma lsih kura lng teta lpi teta lp perlu dikemba lngka ln ka lrena l fee balsed income memiliki 

nilali ka lra lkter ya lng berbeda l denga ln penda lpa lta ln bunga l, da ln juga l seba lga li sa lla lh sa ltu bentuk 

diversifika lsi usa lha l ba lnk untuk memperoleh profit ya lng a lka ln menja ldika ln ba lnk ternila li seha lt 

(Nurra lhma lwa lti, 2020).  

D. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, peneliti menyimpulkan beberapa hasil penelitian 

sebagai berikut: 

1. Inova lsi lalya lna ln electronic balnking berpengalruh positif daln signifika ln terhalda lp nilali 

perusalha laln. Ha ll tersebut dika lrenalka ln inova lsi lalya lna ln electronic balnking alka ln menjaldi 

sumber dalya l a lset balgi perusalha la ln, dima lnal sala lt alset ma lmpu mengha lsilka ln keuntunga ln 

ya lng tinggi ba lgi perusalhala ln ma lka l a lka ln berdalmpa lk nilali ya lng tinggi pulal balgi nilali 

perusalha laln, ka lrenal nilali perusalhala ln sendiri dalpalt ditentuka ln oleh alset perusalhala ln.   

2. Fee balsed income berpenga lruh positif daln signifikaln terhaldalp nilali perusalha laln. Kalrenal 

fee balsed income ini dinilali memiliki penga lruh untuk mendukung pendalpa ltaln inti 

perusalha laln da ln sebalga li salla lh saltu bentuk diversifika lsi usalha l balnk da llalm memperoleh 

profit yalng a lka ln menjaldika ln balnk ternilali sehalt.  
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