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Abstract. Taxes have an important role in national development. Phenomena 

regarding taxes often occur in Indonesia, one of which is related to the service of tax 

officials and the knowledge of taxpayers. This study aims to be able to explain 

whether the quality of tax services affects taxpayer compliance and to be able to 

explain whether taxpayer knowledge affects taxpayer compliance. This research uses 

descriptive and verification methods with a quantitative approach. The sample 

selection technique used in this study is a non-probability sampling technique with 

accidental sampling technique. Respondents amounted to 50 people who came from 

taxpayers at KPP Pratama Bandung Cicadas. Testing the hypothesis using multiple 

regression analysis with the coefficient of determination (R²), F test and t test. The 

results of testing the quality of tax services have a significant effect on taxpayer 

compliance and testing knowledge of taxation has a significant effect on taxpayer 

compliance. The data is processed using SPSS 22 software. 

Keywords: Quality of Tax Service, Tax Knowledge, Taxpayer Compliance. 

Abstrak. Pajak memiliki peran yang cukup penting dalam pembangunan nasional. 

Fenomena mengenai pajak sering terjadi di Indonesia, salah satunya yang berkaitan 

dengan pelayanan pegawai pajak serta pengetahuan wajib pajak. Penelitian ini 

bertujuan untuk mampu menjelaskan apakah kualitas pelayanan pajak mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dan untuk mampu menjelaskan apakah pengetahuan wajib 

pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pemilihan 

sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik non probability sampling 

dengan teknik accidental sampling. Responden berjumlah 50 orang yang berasal dari 

wajib pajak di KPP Pratama Bandung Cicadas. Pengujian hipotesis menggunakan 

analisis regresi berganda dengan Koefisien determinasi (R²), Uji F dan Uji t. Hasil 

pengujian kualitas pelayanan pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dan pengujian pengetahuan perpajakan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak.Data tersebut diolah dengan menggunakan software 

SPSS 22. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan 

Wajib Pajak.  
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A. Pendahuluan 

Indone lsia me lrupakan ne lgara be lrke lmbang yang se lcara te lrus me lne lrus me llakukan pe lmbangunan 

nasional dalam se lgala se lktor. Guna dapat me lre lalisasikan pe lmbangunan nasional haruslah 

didukung de lngan te lrse ldianya pe lmbiayaan yang cukup me lmadai. Upaya-upaya te lrus dilakukan 

ole lh pe lme lrintah untuk me lnunjang pe lmbiayaan pe lmbangunan nasional se lcara mandiri yaitu 

de lngan me lnggali be lrbagai sumbe lr pe lne lrimaan Ne lgara (4). 

Dalam pe lmbangunan nasional, sumbe lr dana yang paling utama be lrasal dari pe lrpajakan. 

Se lme lntara itu, kita me lnge ltahui bahwa pe lne lrimaan pajak se lkarang ini be llum optimal, dalam arti 

ke lsadaran se lluruh warga ne lgara untuk taat me lmbayar pajak masih re lndah. Masalah pe lne lgakan 

ke lpatuhan pajak me lrupakan masalah klasik yang tidak pe lrnah be lrakhir. Te lntunya kita pe lrlu 

me lnge ltahui upaya apa saja yang harus dilakukan untuk me lningkatkan ke lpatuhan, ke lmauan dan 

se lmangat wajib pajak untuk me lmbayar pajak. Tingkat pajak me lne lntukan ke lmampuan anggaran 

ne lgara untuk me lndanai pe lnge lluaran pe lme lrintah, baik dalam dana pe lmbangunan maupun dana 

anggaran rutin. Ole lh kare lna itu, pajak masih me lmiliki pe lran yang sangat pe lnting dalam 

pe lne lrimaan pe lme lrintah (6). 

Pe lrtumbuhan pe lne lrimaan pajak sangat be lrkaitan de lngan ke lpatuhan wajib pajak untuk 

me lme lnuhi ke lwajiban pe lrpajakannya. Se lhingga dipe lrlukan untuk me lmbantu ne lgara dalam 

me lwujudkan pe lrtumbuhan e lkonomi. Te ltapi dalam ke lnyataannya ke lpatuhan wajib pajak masih 

tidak dimiliki ole lh se ltiap wajib pajak se lcara kompre lhe lnsif. Masih te lrdapat banyak wajib pajak 

yang e lnggan untuk be lrsikap patuh te lrhadap ke lte lntuan pe lrpajakan yang be lrlaku. Ke ltidakpatuhan 

wajib pajak dalam me lnjalankan ke lwajibannya dapat dijadikan salah satu faktor tidak 

te lrcapainya targe lt pe lne lrimaan pajak di Indone lsia se lpe lrti yang di paparkan ole lh Dire lktorat 

Jelnde lral Pajak (DJP) bahwa se lbanyak 12,76 juta SPT Tahunan yang te llah dilaporkan untuk 

tahun pajak 2021 pe lr 30 April 2022. Be lrfokus pada wajib pajak orang pribadi, jumlah SPT 

Tahunan yang te lrlapor sampai de lngan 30 April 2022 se lbanyak 11,87 juta. De lngan 17,35 juta 

wajib pajak yang me lmiliki ke lwajiban untuk me llapor SPT, maka tingkat ke lpatuhan formal orang 

pribadi baru me lncapai 68,46% (8).  

Masalah ke lpatuhan wajib pajak me lrupakan  masalah yang cukup pe lnting, baik untuk 

Ne lgara maju maupun di Ne lgara be lrke lmbang. Yang be lrarti jika wajib pajak tak patuh maka akan 

me lnimbulkan ke linginan untuk me llakukan tindakan pe lnghindaran pajak, pe lnge llakan pajak, 

pe lnye llundupan pajak se lrta pe llalaian pajak. Dimana tindakan te lrse lbut akan me lnye lbabkan 

pe lne lrimaan pajak Ne lgara akan be lrkurang. Ke lpatuhan wajib pajak me lmpe lngaruhi be lbe lrapa 

faktor yaitu kondisi siste lm administrasi pe lrpajakan suatu Ne lgara, kualitas pe llayanan pada wajib 

pajak, pe lne lgakan hukum pe lrpajakan, pe lme lriksaan pajak, dan tarif pajak(7).  

Da lla lm a lrti, kua llita ls pela lya lna ln pa lja lk juga l merupa lka ln ha ll ya lng cukup penting untuk 

menunja lng kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk. Teta lpi menurut Ha lmba lli (1) pela lya lna ln pa lja lk di bebera lpa l 

da lera lh di Indonesia l dinila li belum mema lda li. Pa lra l wa lrga l ma lsih mengeluhka ln pela lya lna ln ya lng 

mereka l terima l. Ma lka l da lri itu, pela lya lna ln di ka lntor pa ljalk di da lera lh dinila li perlu ditingka ltka ln. 

Ta lk ha lnya l itu, jumla lh petuga lsnya l juga l perlu dita lmba lh da ln pa lra l wa lrga l khusus nya l wa ljib pa lja lk 

ya lng da lta lng ke ka lntor pa lja lk belum dila lya lni denga ln ba lik. Seperti pela lya lna ln ya lng a lda l pa lda l 

Ka lntor Pa lja lk Beka lsi terda lpa lt 196 ka lsus  penga ldua ln wa ljib pa ljalk mengena li perma lsa lla lha ln 

perpa lja lka ln ya lng diseba lbka ln pela lya lna ln ya lng buruk,  Da leng M. Na lzier seba lga li Ketua l 

Komite Penga lwa ls Perpa lja lka ln (2016) menga lta lka ln ba lhwa l ha ll tersebut terja ldi ka lrena l ka lrena l 

ma lsih kura lngnya l a lta lu tida lk sesua linya l jumla lh ka lntor pa ljalk denga ln wa ljib pa lja lk. Di ma lna l ma lsih 

kuralng optima ll pela lya lna ln da ln kenya lma lna ln ya lng diberika ln petuga ls di ka lntor pa lja lk kepa lda l wa ljib 

pa ljalknya l. 

Menurunnyal kesaldalraln untuk paltuh dallalm menyalmpalikaln SPT daln membalyalr paljalk 

disebalbkaln jugal oleh pengetalhualn dallalm bidalng perpaljalkaln yalng diperoleh malsyalralkalt belum 

optimall, meskipun seperti itu waljib paljalk memperoleh pengetalhualn paljalk dalri petugals paljalk, altalu 

dalpalt diperoleh dalri medial eletronik yalitu televisi, raldio, internet, maljallalh paljalk, suralt kalbalr, buku  

paljalk, internet malupun dalri seminalr paljalk sertal kursus pelaltihaln paljalk. Tetalpi, kegialtaln 

pembelaljalraln tentalng pengetalhualn perpaljalkaln ini tidalk malksimall. Kuralngnyal informalsi ini dalpalt 

menimbulkaln rendalhnyal kesaldalraln malsyalralkalt yalng beralkibalt dilalksalnalkaln paldal rendalhnyal 

tingkalt waljib paljalk dallalm melalkukaln kewaljibaln perpaljalkalnnyal (5) sebalgali pengalmalt paljalk. 
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Kura lngnya l pengeta lhua ln pa ljalk da lpa lt menga lkiba ltka ln a lda lnya l perbua lta ln mela lwa ln hukum 

sehingga l a lkhirnya l seseora lng ha lrus berurusa ln denga ln hukum. Perma lsa lla lha ln mengena li 

pemunguta ln pa lja lk di Indonesia l ma lsih  sa lnga lt tinggi, sa lla lh sa ltunya l ka lrena l regula lsi di bida lng 

perpa lja lka ln itu sendiri ma lsih lema lh. Kemudia ln, kura lngnya l pembela lja lra ln mengena li pengeta lhua ln 

perpa lja lka ln, tingka lt kesa lda lra ln, da ln tingka lt ekonomi ya lng renda lh ha ll tersebut dijela lska ln Henry 

Indra lguna l, Presiden Kongres Aldvoka lt Indonesia l (2). Ha ll serupa l dika lta lka ln oleh Vina lndal 

La lngeng Kenca lna l seba lga li Direktur Sinergi Dina lmis Konsultindo (2022), Ma lsih ba lnya lk wa ljib 

pa ljalk (WP) ya lng kura lng lengka lp da lla lm menyetorka ln da ln memba lya lr setora ln pa lja lk sehingga l ta lx 

raltio ma lsih renda lh. Ha ll ini terja ldi ka lrena l kura lngnya l pengeta lhua ln ya lng komprehensif tenta lng 

pera ltura ln perpa lja lka ln. 

 Seba lga lima lna l dikemuka lka ln oleh Hida lya ltulloh (3) ba lhwa l a lspek pengeta lhua ln 

perpa lja lka ln merupa lka ln ha ll ya lng penting ba lgi wa ljib pa ljalk da ln mempenga lruhi sika lp wa ljib pa lja lk 

terha lda lp sistem perpa lja lka ln ya lng a ldil. Sema lkin ba liknya l pengeta lhua ln ya lng dimiliki wa ljib pa ljalk 

ma lka l a lka ln memberika ln sika lp memenuhi kewa ljiba ln denga ln bena lr mela llui a lda lnya l sistem 

perpa lja lka ln sua ltu nega lra l ya lng dia lngga lp a ldil. Kesa lda lra ln wa ljib pa ljalk a lka ln meningka lt a lpa lbila l 

da llalm ma lsya lra lka lt muncul persepsi positif terha lda lp pa ljalk. Denga ln meningka ltnya l pengeta lhua ln 

perpa lja lka ln ma lsya lra lka lt mela llui pendidika ln perpa lja lka ln ba lik forma ll ma lupun non forma ll a lka ln 

berda lmpa lk positif terha lda lp pengeta lhua ln da ln kesa lda lra ln wa ljib pa lja lk itu sendiri da lla lm mela lkuka ln 

kewa ljiba ln perpa lja lka lnnya l. 

Berda lsa lrka ln la lta lr bela lka lng ya lng tela lh diura lika ln, ma lka l perumusa ln ma lsa lla lh da lla lm 

penelitia ln ini seba lga li berikut: “Sebera lpa l besa lr penga lruh kua llita ls pela lya lna ln pa ljalk terha lda lp 

kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk ora lng priba ldi?” da ln “Sebera lpa l besa lr penga lruh pengeta lhua ln pa lja lk 

berpenga lruh terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib ora lng priba ldi?” Sela lnjutnya l, tujua ln da lri penelitia ln ini 

da lpa lt dijela lska ln da lla lm pokok-pokok berikut ini. 

1. Mengetalhui seberalpa l besalr penga lruh kua llitals pelalya lna ln paljalk terhaldalp kepa ltuhaln wa ljib 

pa ljalk oralng pribaldi. 

2. Mengetalhui seberalpa l besalr penga lruh pengetalhualn paljalk terhaldalp kepaltuhaln wa ljib pa ljalk 

oralng pribaldi. 

B. Metodologi Penelitian 

Da lla lm penelitia ln ini metode ya lng diguna lka ln ya litu deskriptif da ln verifika ltif da ln mengguna lka ln 

pendeka lta ln kua lntita ltif. Popula lsi ya lng dipilih da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh wa ljib pa ljalk ora lng 

priba ldi di KPP Pra lta lma l Ba lndung Cica lda ls denga ln kriteria l ya lng memiliki usa lha l.  

Denga ln teknik penga lmbila ln sa lmpel ya litu non probalbility salmpling denga ln teknik 

alccidentall salmpling. diperoleh jumla lh sa lmpel penelitia ln seba lnya lk 50 ora lng wa ljib pa lja lk. Da lla lm 

penelitia ln ini teknik pengumpula ln da lta l ya lng diguna lka ln ya litu kuesioner (a lngket). Alda lpun teknik 

a lnallisis da lta l ya lng diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh teknis a lna llisis deskriptif da ln teknik 

a lnallisis regresi berga lnda l. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Hasil Pengujian Intrumen 

Sumber da lta l penelitia ln ini dida lpa ltka ln berda lsa lrka ln ha lsil penyeba lra ln kuesioner kepa lda l 

responden. Kuesioner tersebut na lntinya l a lka ln diguna lka ln untuk memperoleh da lta l ya lng a lka ln 

diola lh untuk mengeta lhui penga lruh kua llita ls pela lya lna ln pa lja lk da ln pengeta lhua ln perpa lja lka ln 

terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk ora lng priba ldi. Da lta l ya lng diperoleh terlebih dulu a lka ln di uji 

va llidita ls da ln relia lbilita ls untuk menguji a lpa lka lh kuesioner ya lng diguna lka ln memiliki da lta l ya lng 

va llidita ls a lta lu relia lbilita ls untuk diguna lka ln seba lga li a lla lt ukur penelitia ln. 

 

Uji Validitas 

Uji va llidita ls dila lkuka ln untuk mengka lji sejaluh ma lna l a lla lt ukur da lla lm kuesioner ya lng diguna lka ln 

da lpa lt mengena li sa lsa lra ln. Sema lkin tinggi va llidita ls sua ltu a lla lt ukur ma lka l sema lkin tinggi a lla lt 

tersebut untuk mengena li sa lsa lra lnnya l (9). 

Untuk mengeta lhui tia lp instrument pernya lta la ln va llid a lta lu tida lk, ma lka l nila li kolera lsi 

tersebut diba lndingka ln denga ln 0,3. Dima lna l jika l nila li korela lsi ( r ) lebih besa lr da lri 0,3 ma lka l, 

https://www.medcom.id/tag/1631/perpajakan
https://www.medcom.id/tag/1631/perpajakan
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instrument tersebut dinya lta lka ln va llid, begitu pula l seba lliknya l. Seba lga lima lna l ya lng dikutip oleh 

(10) ba lhwa l: 

1. r ≥ 0,3, ma lka l pernya ltala ln dia lngga lp va llid 

2. r < 0,3, ma lka l pernya lta laln dia lngga lp tidalk va llid 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan Pajak 

Variabel Butir Pertanyaan r hitung r standar Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan Pajak 

X1.1 0.761 ≥  0,3 Valid 

X1.2 0.766 ≥  0,3 Valid 

X1.3 0.687 ≥  0,3 Valid 

X1.4 0.702 ≥ 0,3 Valid 

X1.5 0.774 ≥  0,3 Valid 

X1.6 0.525 ≥  0,3 Valid 

X1.7 0.367 ≥ 0,3 Valid 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22, 2023  

Da lri ta lbel dia lta ls diketa lhui ba lhwa l seluruh pernya lta la ln a lta ls Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk 

da lpa lt dika lta lka ln signifika ln ka lrena l suda lh memenuhi sya lra lt va llidita ls da ln da lpa lt diguna lka ln seba lga li 

a lla lt ukur ka lrena l r ≥ 0,3. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan 

Valrialbel Butir Pertalnyalaln r hitung r stalndalr Keteralngaln 

Pengetalhua ln 

Perpaljalka ln 

X2.1 0.551 ≥  0,3 Vallid 

X2.2 0.725 ≥  0,3 Vallid 

X2.3 0.725 ≥  0,3 Vallid 

X2.4 0.629 ≥  0,3 Vallid 

X2.5 0.634 ≥  0,3 Vallid 

X2.6 0.574 ≥  0,3 Vallid 

X2.7 0.636 ≥  0,3 Vallid 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 22, 2023  

Da lri ta lbel dia lta ls diketa lhui ba lhwa l seluruh pernya lta la ln a lta ls Pengeta lhua ln Perpa ljalka ln 

da lpa lt dika lta lka ln signifika ln ka lrena l suda lh memenuhi sya lra lt va llidita ls da ln da lpa lt diguna lka ln seba lga li 

a lla lt ukur ka lrena l r ≥ 0,3. 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 

Valrialbel Butir Pertalnyalaln r hitung r stalndalr Keteralngaln 

Kepaltuhaln  

Waljib Paljalk 

Y1 0.382 ≥  0,3 Vallid 

Y2 0.561 ≥  0,3 Vallid 

Y3 0.644 ≥  0,3 Vallid 

Y4 0.447 ≥  0,3 Vallid 

Y5 0.501 ≥  0,3 Vallid 

Y6 0.569 ≥  0,3 Vallid 

Y7 0.489 ≥  0,3 Vallid 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 22, 2023  
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Da lri ta lbel dia lta ls diketa lhui ba lhwa l seluruh pernya lta la ln a lta ls Kepa ltuha ln Wa ljib Pa ljalk da lpa lt 

dikalta lka ln signifika ln ka lrena l suda lh memenuhi sya lra lt va llidita ls da ln da lpa lt diguna lka ln seba lga li a lla lt 

ukur ka lrena l r ≥ 0,3. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji Relia lbilita ls ditunjuka ln untuk mengukur seja luh ma lna l sua ltu pengukura ln rela ltif konsisten 

a lpalbila l pengukura ln di ula lng dua l ka lli a lta lu lebih jaldi rea lbilita ls merupa lka ln indeks ya lng 

menunjuka ln seja luh ma lna l a lla lt ukur da lpa lt diperca lya l a lta lu dia lnda llka ln jika l a lla lt ukur tersebut 

diguna lka ln dua l ka lli untuk konsisten (9). Untuk mengeta lhui tia lp instrument pernya lta la ln relia lbel 

a lta lu tida lk, ma lka l nila li koefisien rea lbilita ls (Allpha l) tersebut diba lndingka ln denga ln 0,6, dima lna l 

jikal nila li Allpha l lebih besa lr da lri 0,6 ma lka l, instrument tersebut rea llia lbel, begitu pula l seba lliknya l 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Valrialbel 
Cronbalch 

Allphal 

Stalndalr  

Cronbalch Allphal ( >0,6) 
Keteralngaln 

Kuallitals Pelalyalnaln Paljalk (X1) 0,875 > 0,6 Relialbel 

Pengetalhualn Perpaljalkaln (X2) 0,863 > 0,6 Relialbel 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk (Y) 0,784 > 0,6 Relialbel 

Sumber : Hasil Pengolahan SPSS 22, 2023 

Berda lsa lrka ln ha lsil di a lta ls diperoleh ha lsil ba lhwa l ketiga l va lria lbel memperoleh nila li a llpha l 

> 0,6, a lrtinya l ketiga l va lribel tersebut da lpa lt dinya lta lka ln relia lbel. 

 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 5. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.684 0.476   3.534 0.001     

KUALITAS 

PELAYANAN 

PAJAK 

0.313 0.105 0.346 2.964 0.005 0.88 1.136 

PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN 
0.419 0.107 0.456 3.914 0 0.88 1.136 

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WP 

 

Berda lsa lrka ln da lta l pa lda l ta lbel dia lta ls ma lka l da lpa lt dirumuska ln pa lda l persa lma la ln pengujialn 

hipotesis seba lga li berikut :  

Y = α + β1X1 + β2X2 + ε 

Y = 1,684 + 0,313X1 + 0,419X2 + ε 

Da lri ha lsil persa lma la ln regresi linea lr berga lnda l dia lta ls, ma lsing – ma lsing va lria lbel da lpa lt 

dia lrtika ln seba lga li berikut : 
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1. Nila li konsta lnta l (α) sebesa lr 1,684 a lrtinya l jika l nila li va lria lbel Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk 

(X1) da ln Pengeta lhua ln Perpa ljalka ln (X2) bernila li konsta ln a lta lu bernila li 0 (nol) ma lka l 

va lria lbel Kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk (Y) a lka ln bernila li sebesa lr 1,684.  

2. Nila li β1 sebesa lr 0,313 a lrtinya l jika l va lria lbel Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk (X1) meningka lt 

sa ltu unit seda lngka ln va lria lbel Pengeta lhua ln Perpa ljalka ln (X2) konsta ln ma lka l va lria lbel 

Kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk (Y) meningka lt sebesa lr 0,313.  

3. Nila li β2 sebesa lr 0,419 a lrtinya l jika l va lria lbel Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln (X2) meningka lt 

sa ltu unit seda lngka ln va lria lbel Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk (X1) konsta ln va lria lbel Kepa ltuha ln 

wa ljib pa ljalk (Y) meningka lt sebesa lr 0,419. 

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 6. Koefisien Determinasi Simultan 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre 
Std. Error of the 

Estimalte 

1 .661a
l .437 .413 .41116 

 

Da lri ta lbel dia lta ls da lpa lt diliha lt ba lhwa l nila li R squa lre a lda lla lh 0,437, ha lsil tersebut 

menunjukka ln ba lhwa l besa lrnya l penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk da ln Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln 

secalra l simulta ln a lda lla lh sebesa lr 43,7% da ln sisa lnya l sebesa lr 56,3% dipenga lruhi oleh va lria lbel la lin 

ya lng tida lk diteliti.  

Sela lin itu, untuk meliha lt besa lrnya l penga lruh da lri ma lsing-ma lsing va lria lbel beba ls 

terha lda lp va lria lbel terika lt dila lkuka ln perhitunga ln denga ln mengguna lka ln rumus Beta l x Zero Order. 

Beta l merupa lka ln koefisien regresi ya lng tela lh dista lnda lrka ln, da ln zero order merupa lka ln korela lsi 

pa lrsia ll da lri setia lp va lria lbel independen terha lda lp va lria lbel dependen (Guja lra lti, 2003:172). Ha lsil 

nilali beta l da ln zero order da lpa lt diliha lt da lti ta lbel berikut  

Tabel 7. Koefisien Determinasi Parsial 

Model 

Stalndalrdized 

Coefficients 
Correlaltions 

Betal Zero-order Palrtiall Palrt 

1 (Constalnt)     

KUAlLITAlS PELAlYAlNAlN 

PAlJAlK 
.346 .504 .397 .324 

PENGETAlHUAlN 

PERPAlJAlKAlN 
.456 .576 .496 .428 

a l. Dependent Valrialble: KEPAlTUHAlN WP 

 

Berda lsa lrka ln ta lbel dia lta ls dila lkuka ln perhitunga ln untuk mengeta lhui besa lrnya l penga lruh 

ma lsing-ma lsing va lria lbel beba ls seca lra l pa lrsia ll terha lda lp va lria lbel terika lt. 

1. Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk = 0.346 x 0.504 = 0.174384 X 100% = 17,4% 

2. Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln = 0.456 x 0.576 = 0,262656 X 100% = 26,3% 
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Uji F 

Tabel 8. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squa lres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 6.171 2 3.086 18.253 .000b 

Residuall 7.945 47 .169   

Totall 14.117 49    

a l. Dependent Valrialble: KEPAlTUHAlN WP 

b. Predictors: (Constalnt), PENGETAlHUAlN PERPAlJAlKAlN, KUAlLITAlS PELAlYAlNAlN 

PAlJAlK 

 

Berda lsa lrka ln ta lbel dia lta ls ma lka l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt penga lruh ya lng 

signifika ln a lnta lra l va lria lbel Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk (X1) da ln Pengeta lhua ln Perpa ljalka ln (X2) 

terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk (Y) ka lrena l sig. < 0,05 ya litu sebesa lr 0,000. H0 ditola lk (Ha l 

diterima l). Alrtinya l, seca lra l simulta ln kua llita ls pela lya lna ln pa lja lk da ln pengeta lhua ln perpa lja lka ln 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk. 

 

Uji t 

Tabel 9. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalnda lrdized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 1.684 .476  3.534 .001 

KUAlLITAlS 

PELAlYAlNAlN PAlJAlK 
.313 .105 .346 2.964 .005 

PENGETAlHUAlN 

PERPAlJAlKAlN 
.419 .107 .456 3.914 .000 

a l. Dependent Valrialble: KEPAlTUHAlN WP 

 

Berda lsa lrka ln ha lsil da lri ta lbel dia lta ls diketa lhui ba lhwa: 

1. Ha l: β≠0          : Terda lpa lt penga lruh ya lng signifika ln a lnta lra l Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk 

terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk ora lng priba ldi, ka lrena l nila li signifika ln ya lng dida lpa lt 

sebesa lr 0.005 ya lng bera lrti sig < 0,05.  

2. Ha l: β ≠0 : Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalra l Pengetalhualn Perpaljalka ln 

terhalda lp Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk ora lng pribaldi, ka lrena l nilali signifika ln ya lng dida lpalt 

sebesalr 0.000 yalng bera lrti sig < 0,05. 
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Berda lsa lrka ln ha lsil pengujia ln hipotesis dia lta ls diperoleh ba lhwa l Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk. Ha ll ini dibuktika ln denga ln ha lsil 

da lri uji t ya litu signifika ln ya lng dida lpa lt oleh va lria lbel Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk (X1) terha lda lp 

Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk (Y) ka lrena l nila li signifika ln ya lng dida lpa lt sebesa lr 0.005 ya lng bera lrti sig 

< 0,05, sehingga l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l Ha l diterima l da ln Ho ditola lk ya lng bera lrti Kua llita ls 

Pelalya lna ln Pa lja lk berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk da ln 

berda lsa lrka ln pengujia ln koefisien determina lsi diperoleh R squa lre 0.174384, ha lsil ini menunjuka ln 

ba lhwa l besa lrnya l penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk sebesa lr 17,4%. 

Ha lsil penelitia ln menjela lska ln ba lhwa l sema lkin ba lik kua llita ls pela lya lna ln pa lja lk ya lng 

diberika ln petuga ls pa lja lk ma lka l a lka ln membua lt wa ljib pa ljalk lebih sa lda lr da lla lm mela lksa lna lka ln 

kewa ljiba ln perpa lja lka lnnya l. Oleh ka lrena l itu, kua llita ls pela lya lna ln pa lja lk ya lng ba lik da lpa lt 

meningka ltka ln kepa ltuha ln wa ljib pa ljalk da lla lm menyetorka ln da ln memba lya lr pa lja lknya l denga ln tepa lt 

wa lktu ka lrena l pela lya lna ln ya lng diberika ln da lpa lt memua lska ln wa ljib pa ljalk. 

 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Berda lsa lrka ln ha lsil pengujia ln hipotesis dia lta ls diperoleh ba lhwa l Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln 

berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk. Ha ll ini dibuktika ln denga ln ha lsil 

da lri uji t ya litu signifika ln ya lng dida lpa lt oleh va lria lbel Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln (X2) terha lda lp 

Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk (Y) ka lrena l nila li signifika ln ya lng dida lpa lt sebesa lr 0.000 ya lng bera lrti sig 

< 0,05, sehingga l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l Ha l diterima l da ln Ho ditola lk ya lng bera lrti Pengeta lhua ln 

Perpa lja lka ln berpenga lruh seca lra l signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk da ln berda lsa lrka ln 

pengujia ln koefisien determina lsi diperoleh R squa lre 0,262656, ha lsil ini menunjuka ln ba lhwa l 

besalrnya l penga lruh Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln sebesa lr 26,3%. 

Ha lsil penelitia ln ini membuktika ln ba lhwa l sema lkin ba liknya l pengeta lhua ln ya lng di miliki 

oleh wa ljib pa lja lk mengena li perpa lja lka ln ma lka l a lka ln sema lkin meningka lt pula l kepa ltuha ln wa ljib 

pa ljalk. Oleh ka lrena l itu, pengeta lhua ln wa ljib pa ljalk ya lng lua ls a lka ln membua lt kepa ltuha ln wa ljib pa lja lk 

da llalm mela lpor SPT da ln memba lya lr sega lla l bentuk perpa ljalka ln denga ln tepa lt wa lktu ka lrena l wa ljib 

pa ljalk menya lda lri ba lhwa l pentingnya l menyetor SPT pa ljalk da ln memba lya lr pa lja lk pun terma lsuk 

terda lla lm kewa ljiba ln seba lga li wa ljib pa lja lk. 

D. Kesimpulan 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitia ln ya lng diteliti oleh peneliti mengena li Penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln 

Pa ljalk da ln Pengeta lhua ln Perpa ljalka ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib Pa lja lk Ora lng Priba ldi (Studi pa lda l 

Waljib Pa ljalk di Wila lya lh KPP Pra lta lma l Ba lndung Cica lda ls), ma lka l da lpa lt dita lrik kesimpula ln 

sebalga li berikut: 

1. Kua llita ls Pela lya lna ln Pa lja lk berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib 

Pa lja lk di KPP Pra lta lma l Ba lndung Cica lda ls ta lhun 2022.  

2. Pengeta lhua ln Perpa lja lka ln berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp Kepa ltuha ln Wa ljib 

Pa lja lk di KPP Pra lta lma l Ba lndung Cica lda ls ta lhun 2022. 

Acknowledge 

Penulis menguca lpka ln ba lnya lk terima l ka lsih kepa lda l kelua lrga l, dosen pembimbing, da ln jugal 

seluruh tema ln-tema ln seperjua lnga ln ya lng terliba lt da lla lm penelitia ln ya lng sa lya l la lkuka ln serta l sela llu 

memba lntu, da ln sela llu memberika ln motiva lsi kepa lda l sa lya l sela lma l ini sehingga l sa lya l da lpa lt 

menyelesa lika ln penelitia ln inidenga ln tepa lt wa lktu. 

Daftar Pustaka 

[1] Alyi Ha lmba lli. 2017. “Pelalya lna ln Petugals Paljalk Ma lsih Buruk.” 

http://obsessionnews.com/pelalya lna ln-petuga ls-pa ljalk-ma lsih buruk. 

[2] Henry Indra lguna l Presiden Kongres Aldvoka lt Indonesial (KAlI). 2021. “Kuralng 

Pengetalhua ln Perpaljalka ln, Sering Jeralt Waljib Paljalk.” https://www.ga ltral.com/news-

504886-hukum-kura lng-pengeta lhualn-perpa ljalka ln-sering-jeralt-wa ljib-pa ljalk.html. 

[3] Hidalya ltulloh, Hilma ln Alkba lr. 2019. “Penga lruh Kuallitals Pelalya lna ln, Kesalda lraln Waljib 



  Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak dan Pengetahuan Perpajakan terhadap ….  |   109 

 Accountancy 

Pa ljalk, Da ln Pengetalhualn Paljalk Terhaldalp Kepaltuha ln Waljib Paljalk.” Jurnall Ilmu 

Aldministralsi Bisnis 8(1): 105–13. 

[4] lestalri, Yuli, Tri. khalsalna lh, Uswa ltun. Kuntaldi, Cris. 2022. “Literalture Review Penga lruh 

Pengetalhua ln, Moderenisalsi Aldministralsi Daln Sosiallisalsi Perpaljalka ln Terhalda lp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk Ora lng Pribaldi.” Jurnall Malnaljemen Pendidikaln Daln Ilmu Sosiall 

3(2): 2716–3768. 

[5] Pralstowo, Yustinus. 2018. “Tingka lt Pengetalhualn Ma lsya lralka lt Terhaldalp Pa ljalk Malsih 

Minim.” : 201. http://www.prfmnews.com/berital.php?detalil=penga lma lt-

tingalktkepa ltuhaln-ma lsya lra lka lt-terhaldalp-pa ljalk-ma lsih-minim. 

[6] Purwono, Herry. 2019. Alma ljon Dalsalr-Dalsalr Perpaljalkaln Daln Alkuntalnsi Paljalk. Ja lka lrtal: 

Erlalngga l. 

[7] Ra lhalyu, Siti Kurnial. 2010. PERPAlJAlKAlN INDONESIAl: Konsep Daln Alspek Formall. 

Yogya lka lrta l: Gralha l Ilmu. 

[8] Redalksi DDTC News. 2022. “Tengga lt Sudalh Lewa lt, Belum La lpor SPT Talhunaln? Sima lk 

Risiko Ini. DDTC News.” 

[9] Sofialnty, Dialmona llisal, Dalni Ralchma ln, Nunung Nurhalya lti, alnd Irena l Palralmital Pralmono. 

2022. Modul Pralktikum Metlit. Balndung: Unisbal. 

[10] Sugiyono. 2008. Metode Penelitialn Pendidikaln Pendekaltaln Kualntitaltif,. Kuallitaltif, Daln 

R&D. Ba lndung: Allfalbetal. 

[11] Fajriyanti, Intan Nur, Mardini, Riyang. (2022). Dampak Pengetahuan Dasar Akuntansi 

Wirausahawan Millenial terhadap Keberhasilan Bisnis Fashion. Jurnal Riset Akuntansi, 

2(2), 137-142. 

 

 


