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Abstract. The quality of a management accounting information system can be 

defined as the ability of a management accounting information system to produce 

useful and quality information to meet management's objectives in making and 

implementing a decision. Information to be received by a company manager needs to 

be selected according to the characteristics of the management accounting 

information system so that it can fulfill the achievement contribution of existing 

managerial performance. The purpose of this study was to determine the quality of 

management accounting information systems in three BUMN companies in Bandung 

City. The research method used is descriptive method with a qualitative approach. 

Data collection technique used is using a questionnaire. The unit of observation is the 

managers of BUMN companies in the city of Bandung as many as 30 respondents. 

The results showed that the quality of the management accounting information 

system in the three BUMN companies in the city of Bandung was very good. This 

can be seen in terms of integration, flexibility¸ accessibility¸ and media richness 

which has been implemented very well by managers in three state-owned companies 

in the city of Bandung. 

Keywords: Quality of Management Accounting Information System, Accountancy, 

Management. 

Abstrak. Kualitas sistem informasi akuntansi manajemen dapat didefinisikan sebagai 

kemampuan suatu sistem informasi akuntansi manajemen dalam menghasilkan 

informasi yang berguna dan berkualitas untuk memenuhi tujuan manajemen dalam 

mengambil serta menjalankan sebuah keputusan. Informasi yang akan diterima oleh 

seorang manajer perusahaan perlu dipilih sesuai dengan karakteristik sistem 

informasi akuntansi manajemen sehingga dapat memenuhi kontribusi pencapaian 

dari kinerja manajerial yang ada. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kualitas sistem informasi akuntansi manajemen di tiga perusahaan BUMN Kota 

Bandung. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengambilan data yang digunakan ialah 

menggunakan kuesioner. Unit observasi adalah para manajer perusahaan BUMN di 

Kota Bandung sebanyak 30 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

sistem informasi akuntansi manajemen di tiga perusahaan BUMN kota Bandung 

sudah sangat baik. Hal tersebut dapat dilihat dari segi integration, flexibility¸ 

accessibility¸ dan media richness yang telah diterapkan dengan sangat baik oleh para 

manajer di tiga perusahaan BUMN di Kota Bandung. 

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen, Akuntansi, 

Manajemen.  
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A. Pendahuluan 

Organi lsasi l di ldi lri lkan di ldalam suatu perusahaan i lalah untuk mencapai l tujuan tertentu secara 

efekti lf dan efi lsi lan sesuai l dengan vi lsi l dan mi lsi l dari l perusahaan. Adapun salah satu tujuan 

tersebut i lalah meni lngkatkan kemampuan dari l sumber daya manusi la yang di lmi lli lki l. Sumber daya 

manusi la merupakan sumber daya satu-satunya yang memi lli lki l akal, perasaan, kei lngi lnan, 

kemampuan, keterampi llan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya [1]. Sumber daya manusi la 

yang di lmaksud i lalah tenaga kerja yang berada dalam perusahaan i ltu sendi lri l. Tugas dan 

wewenang tenaga kerja dalam suatu perusahaan dapat terli lhat dari l ti lngkatan manajemen 

perusahaan. Ti lngkatan tersebut terdi lri l dari l top level management, mi lddle level management dan 

lower level management [2]. Seti lap pekerjaan yang di llakukan oleh tenaga kerja harus 

mempunyai l ki lnerja yang bai lk, sehi lngga perusahaan dapat berkembang dan berjalan efekti lf dari l 

waktu ke waktu. Di ldalam top level management beri lsi l chi lef executi lve offi lcer (CEO), chi lef 

operati lonal offi lcer (COO), managi lng di lrector, dan presi lden di lrektur. Untuk mi lddle level 

management beri lsi l kepala departemen, head of di lvi lsi lon, kepala cabang, atau branch. Dan untuk 

lower level management beri lsi l supervi lsor, offi lce manager, secti lon manager, dan mandor.  

Seti lap pekerjaan yang di llakukan oleh tenaga kerja harus mempunyai l ki lnerja yang bai lk, 

sehi lngga perusahaan dapat berkembang dan berjalan efekti lf dari l waktu ke waktu. Ki lnerja adalah 

hasi ll kerja yang dapat di lni llai l secara kuali ltas dan kuanti ltas yang di lcapai l tenaga kerja dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang di lberi lkan kepadanya. Secara umum, ki lnerja 

dapat di larti lkan sebagai l hasi ll atau ti lngkat keberhasi llan seseorang dalam peri lode tertentu guna 

melaksanakan tugas dan wewenangnya [3]. Untuk mencapai l i ltu semua, ki lta perlu mengetahui l 

bagai lmana ki lnerja manajeri lal di l perusahaan. Ki lnerja manajeri lal adalah kemampuan seorang 

manajer yang dapat di lukur secara kuali ltas maupun kuanti ltasnya pada suatu organi lsasi l atau 

perusahaan dalam mengelola sumber daya yang ada dengan menyusun rencana yang strategi ls 

untuk mewujudkan vi lsi l, mi lsi l, serta tujuan dari l organi lsasi l atau perusahaan tersebut. Seseorang 

yang menduduki l posi lsi l manajerilal di lharapkan mampu menghasi llkan ki lnerja manajerilal yang 

bai lk sehi lngga dapat menci lptakan keunggulan dalam daya sai lng perusahaan [4].  

Begi ltu besarnya kontri lbusi l dan kedudukan manajeri lal dalam kegi latan usaha di l suatu 

perusahaan sehi lngga perlu di ltunjang dengan kuali ltas si lstem i lnformasi l akuntansi l manajemen 

yang bai lk. Makna Kuali ltas si lstem i lnformasi l akuntansi l manajemen adalah i lntegrasi l semua unsur 

dan sub unsur yang terkai lt dalam membentuk si lstem i lnformasi l akuntansi l manajemen untuk 

menghasi llkan i lnformasi l yang berkuali ltas [5]. Karakteri lsti lk dari l si lstem i lnformasi l yang tersedi la 

dalam suatu organi lsasi l akan efekti lf apabi lla mendukung kebutuhan dari l pengguna i lnformasi l 

dalam pengambi llan keputusan [6]. Si lstem i lnformasi l yang berkuali ltas dapat di lukur dengan 

menggunakan 5 (li lma) di lmensi l yai ltu i lntegrati lon, flexi lbi lli lty, accessi lbi lli lty, formali lzati lon, serta 

medi la ri lchness [7]. 

Namun pada prakti lknya, masi lh terdapat permasalahan yang terjadi l aki lbat kuali ltas 

si lstem i lnformasi l akuntansi l manajemen yang buruk di l Ilndonesi la. Salah satu kasusnya i lalah yang 

terjadil pada Bank Mandi lri l Kantor Cabang Pembantu (KCP) Sri l Pelayang provi lnsi l Jambi l pada 

tahun 2022 terkai lt kelalai lan penyi lmpanan dokumen agunan nasabah. Nasabah tersebut telah 

melaporkan pi lhak bank dengan tuduhan penggelapan serti lfi lkat rumah mi lli lk nasabah yang 

menjadi l agunan kredi lt. Anggota Komi lsi l XIl DPR RIl, Komaruddi ln (2022) mengungkapkan 

bahwa Bank Mandi lri l perlu bekerja sama dengan pi lhak berwajilb dalam proses penyeli ldi lkan. 

Selai ln i ltu, Bank Mandi lri l juga harus segera mengusut tuntas kasus i lni l dan harus menjami ln 

keamanan aset nasabah yang di lsi lmpannya. Bank Mandi lri l harus melakukan i lnvesti lgasi l i lnternal 

untuk mengetahui l permasalahannya dengan jelas. Pi lhak Bank Mandi lri l juga memi lli lki l kewaji lban 

untuk menjami ln keamanan data maupun aset para nasabahnya. Di lmana pi lhak Bank Mandi lri l 

selaku kredi ltur yang meneri lma dokumen serti lfi lkat rumah mi lli lk nasabah sebagai l agunan kredi lt 

yang di lberi lkan. Karenanya, pi lhak bank juga waji lb bertanggung jawab atas kerugi lan yang 

di lalami l oleh nasabah yang ti lmbul aki lbat dugaan kelalai lan bank. 

Lebi lh lanjut Komaruddi ln (2022) menuturkan bahwa hampi lr seti lap tahun selalu ada 

kasus serupa yang di llaporkan ke medi la. Kejadi lan berulang seperti l i lni l mengi lndi lkasi lkan bahwa 

manajemen ri lsi lko maupun pengendali lan si lstem i lnternal bank yang belum berjalan dengan 

opti lmal dan merata di l seluruh kantor cabang. Kasus i lni l mencermi lnkan bahwa kuali ltas si lstem 
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i lnformasi l akuntansi l manajemen yang ada pada Bank Mandi lri l masi lh kurang bai lk dalam hal 

i lntegrati lon, accessi lbi lli lty, formali lzati lon, serta medi la ri lchness. Hal i lni l perlu menjadi l perhati lan 

khusus bagi l pi lhak Bank Mandi lri l, bai lk di l kantor pusat maupun di l kantor cabang untuk 

meni lngkatkan ki lnerja tata kelola yang bai lk. 

Berdasarkan latar belakang yang telah di lurai lkan, maka perumusan masalah dalam 

peneli lti lan i lni l i lalah “Bagai lmana kuali ltas si lstem i lnformasi l akuntansi l manajemen pada manajer 

di l ti lga perusahaan BUMN Kota Bandung?” di lmana di lmensi l yang di lgunakan dalam peneli lti lan 

i lalah I lntegrati lon, Flexi lbi lli lty, Accessi lbi lli lty, dan Medi la ri lchness. 

B. Metodologi Penelitian 

Peneliti mengguna lka ln metode deskriptif denga ln pendeka lta ln kua llita ltif. Teknik penga lmbila ln 

da ltal ya lng diguna lka ln ia lla lh mengguna lka ln kuesioner. Popula lsi ya lng dipilih da lla lm penelitia ln ini 

ia llalh ma lna ljer di seluruh perusa lha la ln BUMN Kota l Ba lndung. Denga ln teknik penga lmbila ln sa lmpel 

ya litu non probalbility salmpling denga ln teknik convenience salmpling diperoleh jumla lh sa lmpel 

penelitia ln seba lnya lk 30 ma lna ljer da lri 3 unit BUMN Ba lndung. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen di Tiga Perusahaan BUMN Kota Bandung 

Kuallita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen a lda lla lh sistem informa lsi ya lng mengha lsilka ln 

kelua lra ln (output) denga ln mengguna lka ln input da ln mela llui berba lga li proses ya lng diperluka ln 

denga ln ha lsil ya lng da lpa lt memenuhi kebutuha ln ma lna ljemen (interna ll perusa lha la ln) da lla lm 

penga lmbila ln keputusa ln ba lgi sua ltu perusa lha la ln (Heidma lnn, 2008:42). Kelua lra ln (output) da lla lm 

sistem informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen terdiri da lri la lpora ln khusus, ha lrga l pokok produk, bia lya l 

pelalngga ln, a lngga lra ln, la lpora ln kinerja l, da ln komunika lsi persona ll [8]. 

 
Dimensi Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen di Tiga Perusahaan BUMN  

Kota Bandung 

Aldalpun terka lit dimensi ya lng diguna lka ln untuk mengukur kua llita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi 

ma lna ljemen da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh: 

1. Integraltion : Menjelalska ln tentalng tingka lt dima lna l sebualh sistem da lpa lt memfa lsilitalsi 

kombina lsi informa lsi dalri berbalga li sumber ya lng a ldal untuk mendukung keputusaln bisnis. 

Denga ln indikaltornyal ya litu: (a) Integralsi alntalr komponen sistem (Heidma lnn, 2008: 87; 

Lestalri, 2022: 30); (b) Integralsi alntalr sub komponen sistem (Lestalri, 2022: 30). 

2. Flexibility : Menjelalska ln tentalng kema lmpua ln penyesualialn sebualh sistem terha ldalp 

dinalmisa lsi daln perubalhaln proses bisnis di dallalm orga lnisalsi. Denga ln indikaltornya l ya litu: 

(a) Malmpu menyesua lika ln denga ln kebutuhaln pengguna l (Heidma lnn, 2008: 88; Lestalri, 

2022: 32-33); (b) Malmpu menyesualika ln denga ln perubalhaln lingkunga ln (Heidma lnn, 

2008: 88). 

3. Alccessibility  : Menjelalska ln tentalng kema lmpua ln menyedia lka ln informa lsi ya lng 

dibutuhka ln oleh pengguna l da llalm sebua lh sistem. Denga ln indikaltornya l ya litu: (a) Malmpu 

dialkses denga ln muda lh (Heidma lnn, 2008: 89; Lestalri, 2022: 33); (b) Malmpu dialkses 

diberbalga li loka lsi (Heidma lnn, 2008: 89). 

4. Medial richness : Menjelalska ln tentalng pengura lialn sallura ln, contohnya l seperti balga lima lna l 

a lntalr alnggota l orgalnisalsi salling berinteralksi saltu salma l lalin. Dengaln indikaltornya l ya litu: 

(a) Mengguna lka ln berbalga li sa lluraln ya lng memuda lhka ln untuk komunika lsi (Heidma lnn, 

2008: 90; Lestalri, 2022: 35); (b) Memudalhka ln da llalm interalksi a lntalr balgia ln (Heidma lnn, 

2008: 90). 

 

Pembahasan  

Berda lsa lrka ln ha lsil kuesioner terka lit va lria lbel kua llita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen 

ya lng diberika ln kepa lda l 30 responden memperoleh ha lsil tota ll a lkumula lsi sebesa lr 1,065. Dima lna l 

nilali tota ll a lkumula lsi tersebut disa ljika ln pa lda l ga lmba lr bera lda l dia lnta lra l interva ll 1.008 – 1.200 

terma lsuk ke da lla lm ka ltegori “Sangat Baik”. Ha ll ini da lpa lt menunjukka ln ba lhwa l kua llita ls sistem 

informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen pa lda l perusa lha la ln BUMN di Kota l Ba lndung ini suda lh sa lnga lt 
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ba lik. Berikut disa ljika ln ta lbel mengena li ha lsil kuesioner kua llita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi 

ma lna ljemen: 

Tabel 1. Hasil Kuesioner Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen  

pada Perusahaan BUMN di Kota Bandung 

No. Indikator Total Skor Kriteria 

1. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini 

Bapak/Ibu gunakan dalam perusahaan telah terintegrasi antara 

software satu bagian dengan yang digunakan oleh bagian 

lainnya dalam perusahaan sehingga memudahkan untuk 

melakukan kegiatan akses data yang diperintahkan 

134 
Sangat 

Baik 

2. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selamja ini Bapak/Ibu 

gunakan dalam perusahaan, terdiri dari sub sistem yang saling 

terintegrasi dengan yang lainnya sehingga memudahkan untuk 

melakukan kegiatan akses data yang diperlukan. 

139 
Sangat 

Baik 

3. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini 

Bapak/Ibu gunakan dalam perusahaan, mempunyai fasilitas/fitur 

yang mudah dipahami dan digunakan sehingga dapat 

diselaraskan dengan berbagai kebutuhan dari para pengguna. 

138 
Sangat 

Baik 

4. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini 

Bapak/Ibu gunakan dalam perusahaan, mempunyai fasilitas/fitur 

yang mampu diselaraskan (beradaptasi) dengan berbagai 

perubahan lingkungan. 

130 
Sangat 

Baik 

5. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini 

Bapak/Ibu gunakan dalam perusahaan, dapat diakses dengan 

mudah sehingga sangat memudahkan Bapak/Ibu dalam 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

134 
Sangat 

Baik 

6. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini 

Bapak/Ibu gunakan dalam perusahaan, dapat diakses dengan 

mudah dimanapun lokasi Bapak/Ibu berada, sehingga sangat 

membantu dalam menyelesaikan tugas. 

133 
Sangat 

Baik 

7. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini Bapak/Ibu 

gunakan dalam perusahaan, menggunakan berbagai macam 

saluran komunikasi (missal seperti whatsapp, facebook, dan 

lainnya) untuk mempermudah serta mempercepat komunikasi 

mengenai informasi dalam kegiatan pelaksanaan tugas. 

129 
Sangat 

Baik 

8. 

Sistem informasi akuntansi manajemen yang selama ini Bapak/Ibu 

gunakan dalam perusahaan, mempunyai fasilitas/fitur yang mampu 

mendukung dalam meningkatkaninteraksi antar bagian (missal 

melalui zoom meeting, google meet, dan ainnya) untuk 

mempermudah koordinasi mengenai informasi tugas dengan tiap-

tiap bagian yang ada di perusahaan. 

128 
Sangat 

Baik 

Total 1.065  
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Berda lsa lrka ln ta lbel di a lta ls diperoleh skor tertinggi pa lda l indika ltor (System informa lsi 

a lkunta lnsi ma lna ljemen ya lng sela lma l ini Ba lpa lk/Ibu guna lka ln da lla lm perusa lha la ln, terdiri da lri 

sub system ya lng sa lling terintegra lsi sa ltu denga ln ya lng la linnya l sehingga l memuda lhka ln untuk 

mela lkuka ln kegia lta ln a lkses da lta l ya lng diperluka ln) denga ln tota ll skor sebesa lr 139, sehinggal 

va lria lbel kua llita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen ini bera lda l pa lda l kriteria l “Sangat Baik”.  

Tota ll skor 139 ini menja ldi tota ll skor tertinggi pa lda l indika ltor kua llita ls sistem informa lsi a lkunta lnsi 

ma lna ljemen ya lkni indika ltor (System informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen ya lng sela lma l ini Ba lpa lk/Ibu 

guna lka ln da lla lm perusa lha la ln, terdiri da lri sub system ya lng sa lling terintegra lsi sa ltu denga ln ya lng 

la linnya l sehingga l memuda lhka ln untuk mela lkuka ln kegia lta ln a lkses da lta l ya lng diperluka ln), a lrtinya l 

sub system ya lng a lda l di da lla lm system informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen perusa lha la ln tela lh 

terintegra lsi sa ltu ba lgia ln denga ln ba lgia ln la linnya l sehingga l pa lra l ma lna ljer ya lng mewa lkili 

perusa lha la lnnya l ini da lpa lt denga ln muda lh mela lkuka ln a lkses da lta l perusa lha la ln.  

Alda lpun skor terenda lh diperoleh da lri ha lsil ta lngga lpa ln responden ya litu terleta lk pa lda l 

indika ltor (System informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen ya lng sela lma l ini Ba lpa lk/Ibu guna lka ln da lla lm 

perusa lha la ln, mempunya li fa lsilita ls/fitur ya lng ma lmpu mendukung da lla lm meningka ltka ln intera lksi 

a lntalr ba lgia ln. Misa ll mela llui zoom, google meet, da ln la linnya l untuk mempermuda lh da lla lm 

mela lkuka ln koordina lsi mengena li informa lsi tuga ls denga ln tia lp-tia lp ba lgia ln ya lng a lda l di 

perusa lha la ln) denga ln tota ll skor sebesa lr 128. Ha ll ini bera lrti ba lhwa l fa lsilita ls/fitur ya lng a lda l di da lla lm 

system informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen ya lng diguna lka ln oleh perusa lha la ln belum ma lmpu 

sepenuhnya l mendukung intera lksi a lnta lr ba lgia ln, sehingga l pa lra l ma lna ljer ya lng mewa lkili 

perusa lha la lnnya l mera lsa l belum cukup ma lmpu mela lkuka ln koordina lsi denga ln ba lik.  

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitia ln ini dinya lta lka ln ba lhwa l ba lhwa l Kua llita ls sistem informa lsi 

a lkunta lnsi ma lna ljemen pa lda l ma lna ljer di tiga l perusa lha la ln BUMN di Kota l Ba lndung terma lsuk pa lda l 

ka ltegori ”Sa lnga lt Ba lik”. Ha ll tersebut da lpa lt diliha lt da lri segi integraltion, flexibility¸ alccessibility¸ 

da ln media l richness ya lng tela lh ditera lpka ln denga ln sa lnga lt ba lik oleh pa lra l ma lna ljer di tiga l 

perusa lha la ln BUMN di Kota l Ba lndung. Na lmun ha ll tersebut ma lsih terda lpa lt bebera lpa l kekura lnga ln 

ya lng terliha lt da lla lm penelitia ln ya lng dila lkuka ln, sa lla lh sa ltunya l ya litu Pa lra l ma lna ljer pa ldal 

perusa lha la ln BUMN khususnya l di Kota l Ba lndung, diha lra lpka ln da lpa lt meningka ltka ln kua llita ls 

sistem informa lsi a lkunta lnsi ma lna ljemen da lri segi pengelola la ln media l richness (misa llnya l seperti 

emalil, wha ltsa lpp, fa lcebook, serta l media l la linnya l) a lga lr da lpa lt sepenuhnya l mendukung intera lksi 

a lntalr ba lgia ln, sehingga l pa lra l ma lna ljer ya lng mewa lkili perusa lha la ln da lpa lt mela lkuka ln koordina lsi 

denga ln ba lik da ln cepa lt bersa lma l denga ln divisi/ba lgia ln la linnya l. Ha ll ini dila lkuka ln supa lya l da lpa lt 

mengefektifka ln wa lktu da ln meminima llisir kesa lla lhpa lha lma ln mengena li informa lsi perusa lha la ln 

ya lng dida lpa lt oleh tia lp-tia lp individunya l/ba lgia ln. Kesesua lia ln informa lsi ya lng dida lpa lt oleh tia lp-

tia lp individu a lka ln berda lmpa lk pa lda l keberla lngsunga ln a lktivita ls perusa lha la ln, jika l media l richness 

dikelola l denga ln ba lik ma lka l kinerja l ma lna ljeria ll a lka ln berja lla ln denga ln ba lik da ln la lnca lr ta lnpa l 

a ldalnya l ha lmba lta ln. 

D. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ya lng telalh diteliti oleh peneliti mengenali “Peneralpaln 

Kuallitals Sistem Informa lsi Alkuntalnsi Malnaljemen di Tiga l Perusa lhalaln BUMN di Kota l 

Balndung”, malkal dalpalt disimpulka ln balhwal Kuallitals sistem informa lsi alkuntalnsi 

malnaljemen paldal malnaljer di tigal perusalhalaln BUMN di Kota l Balndung terma lsuk paldal 

kaltegori ”Sa lngalt Ba lik”. Hall tersebut da lpalt dilihalt dalri segi integra ltion, flexibility¸ 

alccessibility¸ daln media l richness ya lng tela lh ditera lpkaln denga ln salngalt balik oleh pa lral 

malnaljer di tigal perusa lhalaln BUMN di Kota l Balndung. 
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