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Abstract. Every company has a goal that must be achieved, and one of the important 

factors in achieving that goal is employee performance. Poor employee performance 

stems from a lack of implementation of organizational culture. In this case, what is 

meant is an Islamic organizational culture. The purpose of this study is to determine 

the magnitude of the influence of the application of Islamic Organizational Culture 

on Employee Performance at Customs and Excise Bekasi city. The research method 

used in this study is a survey method with a quantitative approach. The data source 

used in this research is primary data. The sampling technique in this study is non- 

probability sampling with a convenience sampling technique. The results of this study 

indicate that the application of Islamic organizational culture affects employee 

performance. 
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Abstrak. Setiap perusahaan memiliki sebuah tujuan yang harus dicapai salah satu 

factor penting dalam mencapai tujuan tersebut adalah kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan yang buruk bermula dari kurangnya penerapan budaya organisasi. Pada 

perihal tersebut yang dimaksud merupakan budaya organisasi islam. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui besarnya pengaruh penerapan Budaya 

Organisasi Islam terhadap Kinerja Karyawan di Bea dan Cukai kota Bekasi. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode survai dengan 

pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

data primer. Adapun teknik pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu non 

probability sampling dengan teknik convenience sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Penerapan Budaya Organisasi Islam berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi Islam, Kinerja Karyawan.  
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A. Pendahuluan 

Budaya organisasi merupakan salah satu hal yang penting didalam sebuah organisasi ataupun 

perusahaan, hal ini sejalan dengan pernyataan (Tasmara,2015) jika budaya organisasi 

diimplementasikan dengan baik maka akan mempengaruhi perilaku karyawan dan akan 

meningkatkan prestasi kerja karyawan. Dalam perspektif islam dijelaskan bahwa kinerja 

merupakan salah satu upaya yang bersungguh-sungguh dengan mengerahkan seluruh asset, 

pikir, dzikirnya untuk mewujudkan diri sebagai hamba Allah SWT untuk menempatkan dirinya 

sebagai bagian dari masyarakat yang terbaik (Tasmara,2015). Diperkuat dengan adanya firman 

Allah Swt dalam Surat An-Nahl ayat 97 yang artinya “ Barangsiapa yang mengerjakan amal 

saleh, baik laki-laki maupun perempuan dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan 

Kami berikan kepaldalnya kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan Kami beri balasan 

kepada mereka dengan pahalalyang lebih baik dari apa yang telah mereka kerjalkan.” Budaya 

organisasional islam merupakan suatu sistem nilai dan kepercayaan yang dianut bersamam yang 

didasarkan pada nilai-nilai bersama atau prinsip-prinsip ajaran islam (Halkim:2011). Dijelaskan 

juga bahwa Budaya Organisasi Islam merupakan implementasi nilai-nilai yang dicontohkan 

Rasulullah yang bersumber dari ajaran islam yalitu Shidiq, Istiqomah, Fathonah, Amanah dan 

Tabligh (Halfidhudin,2003). 

Adapun beberapa fenomena yang terjadi dilapangan salah satunya yaitu kasus korupsi 

di Bea dan Cukai Batam yang sudah berjalan selama 2 tahun dari tahun 2018 hingga 2020 yang 

merugikan negara sebesar Rp. 1.646.216.880.000 dan dijatuhkan hukuman selama 4 tahun 

penjara. Berikut juga terjadi kasus di Bea dan Cukai kota Bekasi dimana salah satu karyawannya 

tidak melaporkan perceraian dan dikenakan sanksi dengan jenis hukuman “Berat I” yaitu 

penurunan pangkat setingkat lebih rendah selama 3 tahun. Berdasarkan uraian fenomena diatas 

maka dapat disimpulkan bahwa kedua fenomena tersebut tidak sejalan dengan sifat Rasulullah 

yaitu Amanah dan Tabligh. 

Pelanggaran tersebut terjadi karena kurangnya penerapan nilai-nilai budaya organisasi 

islam, sebagaimana dinyatakan oleh (Hafidhudin,2003) bahwa terdapat nilai-nilai yang 

dicontohkan oleh Rasulullah yang besumber dari ajaran islam yaitu Shidiq, Istiqomah, 

Fathonah, Amanah dan Tabligh. Shidiq merupakan salah satu sikap yang dicerminkan oleh 

Rasulullah dimana tidak melakukan kesalahan dalam bekerja dan menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu, sedangkan Istiqomah yaitu berpegang teguh pada pendirian seperti konsisten dalam 

melakukan pekerjaan dan tidak berlaku curang, Fathanah merupakan salah satu sikap 

Rasulullah yang artinya cerdas atau dapat memahami hal yang sudah menjadi tanggung 

jawabnya, Amanah yaitu memiliki tanggung jawab,jujur atau dapat dipercaya seperti benar 

benar melaksanakan pekerjakaan yang ditugaskan dan tidak mangkir dari kewajiban yang 

dibebankan, dan yang terakhir, Tabligh yaitu menyampaikan maupun mengajak pihak lain untuk 

melaksanakan ketentuan-ketentuan ajaran islam dalam kehidupan sehari-hari. 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah yang akan dibahas oleh penulis yaitu 

“Seberapa besar pengaruh Budaya Organisasi Islam terhadap Kinerja Karyawan?” dengan 

tujuan penelitian yaitu “Untuk mengetahui besarnya pengaruh Budaya Organisasi Islam 

terhadap Kinerja Karyawan”. 

B. Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. 

Sumber data yang didapat merupakan data primer dengan teknik pengumpulan data kuesioner 

yang diperoeh dari responden secara langsung. Teknik dalam pengambilan sampel yaitu non 

probability sampling yaitu menggunakan conviniance sampling. Conviniance sampling yaitu 

teknik mengumpulkan data dan memilih sampel dari jumlah anggota yang tersedia dan mudah 

untuk diakses oleh peneliti.  

Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh pegawai yang ada di Bea dan Cukai 

daerah Jawa Barat dengan target populasi yaitu Bea dan Cukai Bekasi yang memiliki total 

karyawan sebahnhyak 220 orang dengan total sampel dalam penelitian ini yaitu 74 orang 

karyawan Bea dan Cukai Bekasi. 



  Pengaruh Penerapan Budaya Organisasi Islam terhadap Kinerja Karyawan |   3 

 Accountancy 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berikut merupakan hasil penelitian mengenai hubungan antara Budaya Organisasi Islam dengan 

Kinerja Karyawan, yang diuji menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana 

sebagaimana hasil pengujian dijelaskan pada tabel 1.  

Tabel 1. Ha lsil Uji Linea lr Sederha lna l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Betal 

1 

(Constalnt) 28.869 1.942  14.863 .000 

BOI .178 .048 .404 3.747 .000 

a l. Dependent Valrialble: KK 

Sumber: Da lta l Penelitia ln ya lng Suda lh Diola lh, 2023. 

Da lpa lt disimpulka ln da lri ta lbel dia lta ls ba lhwa l diperoleh t ta lbel ya lng dida lpa lt da lri 𝑎 = 5% 

df=72 dida lpa ltka ln sebesa lr 1,993464 da ln t hitung diperoleh sebesa lr 3.747 denga ln a lra lh positif 

ka lrena l nila li t hitung 3.747 ≥ 1,993464 da ln tingka lt signifika ln 0,000 < 0,05 denga ln demikia ln Ho 

ditola lk seda lngka ln Ha l diterima l a lrtinya l ba lhwa l terda lpa lt penga lruh ya lng signifika ln a lnta lra l 

Penga lruh Penera lpa ln Buda lya l Orga lnisa lsi Isla lm terha lda lp Kinerjal Ka lrya lwa ln di Bea l da ln Cuka li 

kota l Beka lsi. Kemudia ln berda lsa lrka ln ha lsil pengujia ln koefisien determina lsi menunjukka ln ba lhwa l 

besa lrnya l Penga lruh Penera lpa ln Buda lya l Orga lnisa lsi Isla lm di Bea l da ln Cuka li kota l Beka lsi a lda lla lh 

sebesa lr 16,3% da ln sisa lnya l 83,7% ya lng dipenga lruhi oleh va lria lble la lin ya lng tida lk diteliti. 

Buda lya l orga lnisa lsi isla lm di Bea l da ln Cuka l kota l Beka lsi a lka ln terliha lt mela llui ja lwa lba ln 

da lri kuesioner ya lng diseba lrka ln kepa lda l ka lrya lwa ln di Bea l da ln Cuka li kota l Beka lsi, dima lna l terda lpa lt 

5 dimensi ya lng diopera lsiona llka ln menja ldi 10 butir pernya lta la ln ya litu Shidiq, Istiqomah  , 

Fa ltha lna lh, Alma lna lh da ln Tabligh  . Seba lga lima lna l ha lsil ta lngga lpa ln responden mela llui penyeba lra ln 

kuesioner di Bea l da ln Cuka li kota l Beka lsi diperoleh ga lmbalra ln seba lga li berikut : 

1. Shidiq : Shidiq merupalka ln sallalh saltu sika lp ya lng dicerminka ln oleh Ralsulullalh dima lna l 

tidalk mela lkuka ln kesa llalha ln da llalm bekerjal daln menyelesa lika ln pekerjala ln tepalt walktu. Da lri 

ha lsil talngga lpa ln responden menya lta lka ln balhwa l 85% ka lrya lwa ln sudalh mela lporka ln setialp 

pekerjalaln sesuali dengaln kea ldala ln sebenalrnya l daln 15% nya l belum sesuali denga ln kea ldala ln 

sebenalrnya l. Seda lngka ln untuk menyelesalika ln tuga ls tepa lt walktu ha lmpir 73% kalrya lwa ln 

sudalh mengumpulka ln tuga ls tepalt walktu da ln 27% nya l belum tepa lt walktu. Da lri ha lsil 

talngga lpa ln responden tersebut dalpalt disimpulka ln balhwa l ka lrya lwa ln di Bea l da ln Cukali kota l 

Beka lsi sudalh meneralpka ln sifalt Shidiq dallalm mela lksa lna lka ln tuga lsnya l. 

2. Istiqomah   : Istiqomah   ya litu berpega lng teguh palda l pendirialn seperti konsisten da llalm 

mela lkuka ln pekerjala ln daln tidalk berlalku curalng. Da lri halsil talngga lpa ln responden 

menya lta lka ln ba lhwal 84% ka lrya lwa ln sudalh berhalti-ha lti dallalm melalksa lna lka ln tuga ls yeng 

diberikaln da ln 16% nya l menyalta lka ln balhwa l ma lsih kura lng berhalti-ha lti dalla lm mengerjalka ln 

tuga ls ya lng telalh diberika ln. Sementa lral 77% ka lrya lwa ln di Beal da ln Cuka li kota l Beka lsi 

menya lta lka ln tidalk perna lh berlalku curalng da ln sela llu sesuali denga ln da ltal sebenalrnya daln 

23% kalrya lwa ln menya lta lka ln balhwa l pernalh melalporka ln daltal ya lng kura lng sesua li denga ln 

kea lda laln sebenalrnya l. Malka l da lpalt disimpulka ln ba lhwal ka lrya lwa ln di Beal da ln Cuka li kota l 

Beka lsi sudalh memiliki sifalt Istiqomah   dallalm mela lksa lnalka ln tuga lsnya l. 

3. Fathanah   : Fathanah  merupalka ln sa llalh saltu sikalp Ra lsulullalh ya lng a lrtinyal cerdals a ltalu 

da lpalt mema lha lmi ha ll ya lng suda lh menjaldi talnggung jalwa lbnya l, contohnyal a lda llalh 

berinova lsi daln mempunya li ba lnya lk ide. Dallalm penelitialn ini 75% nya l menyalta lka ln ba lhwal 

memiliki keingina ln untuk terus belaljalr daln berkontribusi terhalda lp ha ll-ha ll ba lru, na lmun 
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25% ka lrya lwa ln menyalta lka ln balhwal ma lsih mera lsa l kuralng tertalrik dalla lm berkontribusi 

terhalda lp hall-ha ll ba lru. Lallu 76% ka lrya lwa ln menya lta lka ln balhwa l selallu menca lri ide-ide 

ba lru dallalm menyelesalika ln tuga ls ya lng tela lh menjaldi ta lnggung jalwa lbnya l da ln 24% nya l 

menya lta lka ln ba lhwal belum memula li untuk menca lri ide-ide ba lru untuk menyelesa lika ln 

tuga lsnya l. Da lpa lt disimpulka ln balhwa l da llalm ha ll ini Seba lgia ln besalr dalri ka lrya lwa ln di Beal 

da ln Cuka li kotal Beka lsi sudalh memiliki sifalt Fathanah  . 

4. Amanah : Amanah ya litu memiliki talnggung jalwalb,jujur altalu dalpa lt dipercalya l seperti 

benalr benalr mela lksa lna lka ln pekerjalka la ln ya lng dituga lska ln da ln tidalk ma lngkir dalri 

kewaljibaln ya lng dibeba lnka ln. Da llalm ha ll ini 81% ka lrya lwa ln di Beal daln Cuka li kota l Beka lsi 

menya lta lka ln balhwa l sudalh mema lstika ln tuga ls ya lng dikerjalka ln tidalk terdalpalt kesa llalhaln 

da ln 19% nyal menyalka ln balhwa l belum mela lkuka ln double checking pa ldal setialp tuga ls alga lr 

mema lstika ln tidalk da lpa lt kesa llalhaln. Selalnjutnya l 86% kalrya lwa ln menya lta lka ln ba lhwal sudalh 

memenuhi ta lnggung jalwa lb ya lng telalh diberika ln sementalral 14% ka lrya lwa ln menya ltalka ln 

ba lhwal terkalda lng belum memenuhi talnggung jalwa lb ya lng telalh diberikaln. Da lri halsil 

pernyalta laln responden dialtals da lpalt disimpulka ln ba lhwa l raltal-ra ltal ka lrya lwa ln pa lda l Bea l daln 

Cuka li kota l Beka lsi sudalh memiliki sifalt Amanah. 

5. Tabligh : Tabligh yalitu menya lmpa lika ln ma lupun menga ljalk pihalk la lin untuk 

mela lksa lna lka ln ketentualn-ketentualn a ljalra ln islalm da lla lm kehidupaln sehalri-ha lri. Sa llalh saltu 

contohnyal aldallalh melalporkaln halsil pekerjalaln daln tidalk menyembunyikaln halsil pekerjalaln 

yalng sebenalrnyal. Halsil talnggalpaln responden menyaltalkaln balhwal 79% kalryalwaln sudalh 

meningkaltkaln kemalmpualn berkomunikalsi untuk memudalhkaln koordinalsi dallalm 

penyalmpalialn lalporaln daln 21% lalinnyal menyaltalkaln balhwal belum berusalhal meningkaltkaln 

kemalmpualn dallalm berkomunikalsi. Dallalm melalporkaln pekerjalaln dengaln tralnspalraln daln 

tidalk mengalnggu keralhalsialaln perusalhalaln pun 77% kalryalwaln di Beal daln Cukali kotal 

Bekalsi sudalh melalksalnalkalnnyal sementalral 23% lalinnyal malsih belum sesuali. Dalpalt 

disimpulkaln dalri halsil talnggalpaln responden balhwal dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal 

kalryalwaln di Beal daln Cukali kotal Bekalsi sudalh meneralpkaln sifalt Tabligh . 

Berda lsa lrka ln ura lia ln dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l pengimplementa lsia ln buda lya l 

orga lnisa lsi isla lm di Bea l da ln Cuka li kota l Beka lsi suda lh ba lik, dima lna l da lla lm menja lla lnka ln tuga ls da ln 

ta lnggung jalwa lb ya lng diberika ln suda lh menera lpka ln sifa lt-sifa lt Shidiq, Istiqomah, Amanah, 

Fathanah  da ln Tabligh  . Dima lna l ha ll ini da lpa lt meningka ltka ln kinerja l ka lrya lwa ln, sema lkin ba lik 

penera lpa ln buda lya l orga lnisa lsi isla lm ma lka l a lka ln meningka ltka ln kinerja l ka lrya lwa ln. Ha ll ini sesua li 

denga ln pernya lta la ln Lesta lri, alt all. 

D. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini, peneliti menyimpulkan beberapa hasil penelitian 

sebagai berikut: 

1. Penerapan Budaya Organisasi Islam pada Karyawan Bea dan Cukai Kota Bekasi 

termasuk pada kategori “Baik” hal tersebut dapat dilihat dari karyawan Bea dan Cukai 

kota Bekasi yang sudah cukup baik dalam mengimplementasikan nilai-nilai budaya 

organisasi islam seperti Shidiq, Istiqomah, Fathanah, Amanah dan Tabligh dalam 

melaksanakan pekerjaannya di Bea dan Cukai Kota Bekasi. 

2. Kinerja Karyawan di Bea dan Cukai Kota Bekasi termasuk pada kategori “Sangat Baik” 

hal tersebut dapat dilihat dari para karyawan di Bea dan Cukai Kota Bekasi yang mampu 

mengimplementasikan prinsip-prinsip kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, 

kerjasama dan inisiatif dengan baik saat melaksanakan pekerjaan. 

3. Penerapan Budaya Organisasi Islam berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Bea dan 

Cukai Kota Bekasi, hal ini ditunjukan dengan semakin baik penerapan Budaya 

Organisasi Islam di Bea dan Cukai Kota Bekasi dapat meningkatkan Kinerja Karyawan. 
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